
Les nouveaux outils de communication et de travail collaboratif :
le TCAO (Travail Collaboratif Assist� par Ordinateur)

Travailler en �quipe : de la � collaboration � au � travail collaboratif (d’apr�s Levan)

• � Il y a collaboration quand un groupe organis� d’acteurs oriente et n�gocie ses interactions 
collectives vers une finalit� qui ne pourrait �tre atteinte par un seul acteur. Ces actions sont 
orient�es (finalis�es) et n�goci�es (discut�es) pour permettre le partage des ressources 
(coop�ration) et la mise en œuvre de routines de synchronisation dans l’action 
(coordination) �

• � Le travail collaboratif est une forme d’organisation d�lib�r�e, complexe, qui se construit 
dans l’intelligence de l’action, afin de r�aliser des cha�nes d’activit�s impliquant plusieurs 
acteurs op�rant en r�seau �

• Le TCAO r�unit des communaut�s de travail partageant � distance un m�me 
environnement informatique

Les 3 dimensions du TCAO et les familles d’outils et de fonctionnalit�s associ�es



Principales plateformes int�gr�es de TCAO

eRoom (EMC/Documentum), Groove (Groove Networks), LiveLink (OpenText), Mayetic Village 
(Mayetic), QuickPlace (IBM/Lotus), Sharepoint (Microsoft)

Quelques plateformes gratuites de TCAO

Moodle, Claroline, eGroupWare, OpenGroupware, …

Exemples d’applications

• Communaut�s de pratique
• E-learning
• Ing�nierie concourante
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