


Strategos, pluriel strategol

[Grec : arparnyoc, pl. orparnyoi)
e géneral, celul qui conduit
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La stratégie: un peu d’histoire

]

et agein qui signifie « conduire ».

Le mot « stratégie » vient du grec stratos qui signifie « armée »

=/ Pour les militaires la stratégie est I'art de coordonner |'action de
I'ensemble des forces de la Nation pour conduire une guerre,

gérer une crise ou preserver la paix.

*-500 av JC: Sun Tzu décrit les principes de la guerre
*1810: Le mot « stratégie » entre dans le dictionnaire
d’Oxford

*1832: L'ouvrage De la Guerre de Carl Von Clausewitz
est publi¢

*1963: Alfred Chandler fait entrer le terme de stratégie
dans la sphere économique avec son ouvrage Strategy and
Structure

*1965: Igor Ansoft publie Corporate Strategy

Carl Von Clausewitz




_B {A quoi sert la stratégie?
|

:

Henry Mintzberg

« La stratégie est a lorganisation ce que les ceilléres sont aux
chevaux: un élément qui les force a aller tout droit »

= La stratégie donne une orientation
La fonction essentielle de la stratégie est de servir de boussole a une
organisation pour gqu’elle maintienne son cap dans son environnement. (Ou
devons-nous aller ?)

=l La stratégie concentre les efforts

La strategie favorise la coordination des activités. Sans elle on risque de
tomber dans le chaos, tout le monde allant dans des directions différentes.
(Qui fait quoi ?)

= La stratégie est source de cohérence
La stratégie sert a simplifier et & appréhender le monde de I'entreprise. En
cela elle facilite I'action (Que devons-nous faire ?)

||

La stratégie définit I'organisation
Elle constitue pour les gens un moyen pratique de comprendre leur entreprise
et de la distinguer des autres (Qui sommes-nous? Quelle est notre mission ?)




- UNE DEFINITION DE LA STRATEGIE

Elaborer la stratégie de lorganisation,
c’'est choisir les domaines d'activité dans
lesquels l'entreprise entend étre présente
et allouer des ressources qui l'engagent
dans le long terme.

Dans chacun des domaines d’activite,

Il s'agira de définir un positionnement a
méme de permettre la constitution d'un
avantage concurrentiel.



artie 1 (Diagnostic)

1 - Définir Pactivité de I’entreprise

*Mission / Métier
*Secteur/ Marché



Definition de ’activite de
I’entreprise

* « L incertitude crée par la multitude et la
complexite des opportunités offertes a une
entreprise peut €tre réduite en delimitant le

domaine ou I’entreprise aura a intervenir » :

» c’est I’objet de la mission

e = la premicre ¢tape



Mission de I’entreprise

» « La mission est la traduction des besoins et
Attentes des acteurs et populations que
I’entreprise entend ou doit satisfaire »
» Koenig 1996

 les prestations que 1’entreprise offre a ses
clients



Mission de I’entreprise

* Dans la pratique,

 clle peut étre centrée sur le marché ou sur
la technologie,

 Ex: Bonduelle:

* le légume -2 le végétal
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le.com/fr/le-groupe/bonduelle-en-bref.html

Une mission : assurer le bien-vivre

par l'alimentation vegetale

Fonde en 1853 par Louis Bonduelle, notre groupe fournit aux
consommateurs de plus 100 pays des produits préserves grace a des
procedes naturels de conservation, dans le respect des valeurs

fondatrices qui ont préside a sa creation et a son developpement.

Partout dans le monde, en nous appuyant sur un savoir-faire agro-

alimentaire unique et un sens de l'innovation permanent, nous nous
engageons pour promouvoir un meilleur equilibre alimentaire avec
'exigence de nous adapter aux specificites culturelles et agro-

industrielles des zones geographiques ou nous sommes implantés.

3 440 agriculteurs avec qui nous entretenons une coopeération

étroite, reposant sur la contractualisation

eil / Le groupe / Bonduelle en bref



Mission de I’entreprise

* Dans la pratique,
* clle peut etre etroite ou limitative...

* Ex: Flanquart : fournir des matieres premieres a
I’1industrie agro-alimentaire ou fournir des graines
?

* Ex: Matra = sociét¢e de communication ou
concepteur de satellite, de papier journal ?

« SNCF ? TF1? Informatique ?



Meétier

 Ensemble des activités stratégiques qui partagent les mémes
ressources et compétences

. « se recentrer sur son métier »

» = concentrer des acquisitions de compétences et ressources sur les Techno clés
partagées par les différents segments stratégiques ou la firme exerce son activité

 Ex: Danone
* Historiquement emballage ? Ou alimentaire ?

* maintenant affiche 3 métiers (autour de synergies):
- Les produits laitiers frais
- Les boissons santé
- Les biscuits snacks céréaliers

- Ex: Picard .. Maitrise du surgelé



Developper nos marques et nos
legumes sous toutes leurs formes

Mos marques internationales beneficient d’'une stratégie sur-mesure pour chaque

marche, intégrée a un positionnement international, conformement a la feuille de
route VegeGo! C'est tout le sens de notre engagement a proposer le legume sous

toutes ses formes et d'élargir notre offre au vegetal, d'appliquer le bien-vivre a nos

BONDUELLE

500 variétés de légumes

< Retour
au travers de nos gammes de produits
Bonduelle en bref
Mission Bien sir, nous mettons un point d’honneur a commercialiser nos
Stratégie legumes dans toutes les technologies afin d'offrir le panel le plus large
de possibilités de modes de consommation a nos clients, dans le
Valeurs
respect constant de leurs besoins.
Gouvernance
Historique

Organisation

4 technologies pour satisfaire tous les gouts

® ® O &

CONSERVE SURGELES FRAIS TRAITEUR DE PAGE




Mission et Métier

e Mission et métier sont en intéraction puisque ce
sont les ressources que peut mobiliser 1’entreprise
qui définit son ou ses métiers et que ces mémes
ressources sont consommees dans la mise en
ccuvre de sa ou ses missions

g Metier

« Systd’offre de ’ent prestations syst d’usage des
clients

» Mission




[Le Secteur

Ses limites

Deéfinition
— L'activité économique d'une unité de production est le processus qui conduit a la
fabrication d'un produit ou a la mise a disposition d'un service.
Dans la plupart des statistiques, on repere 1'activité principale d'une entreprise ou
d'une unité locale ou d'un établissement, il s'agit alors d'un classement par secteur

— Un secteur regroupe des établissements de fabrication , de commerce ou de service
qui ont la méme activité principale (au regard de la nomenclature d'activité
economique consideree). L'activité d'un secteur n'est donc pas tout a fait homogene
et comprend des productions ou services secondaires qui releveraient d'autres items
de la nomenclature que celui du secteur considéré. Au contraire, une branche
regroupe des unités de production homogenes

Une vision €économique basée sur la nomenclature des activités économiques
en vigueur en France (NAF rév. 1)
INSEE

http://www.insee.fr/fr/nom_def met/nomenclatures/nomenclatures.htm



http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/entreprise.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/etablissement.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/secteur-d-activite.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/activite-economique.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/activite-economique.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/branche.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/france.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/nomencla-activites-francaise.htm
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/nomenclatures/nomenclatures.htm
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LLe marcheée

Ses frontieres

« De¢finition
— « ensemble multiforme dont la surface varie avec la caractéristique
utilisée pour le définir » (Vernette, Edition d’organisation)

* Les caractéristiques utiliseées pour définir un marche
— Les caracteristiques utilisées pour definir un marché
— Le type de produit offert ( quoi)
— Le type d’acheteur (qui)
— Les situationsde consommation (quand, ou)

— Les objectifs de consommation ( pourquoi)
» voire le concept de besoin
» voire le concept de bénéfices



Isabelle Wallart '

Introduction
au Marketing

Qu’est-ce que le Marché d’un produit ?

C’est I'ensemble des intervenants ayant une influence sur la consommation d'un un produit
ou une classe de produit pour un LIEU géographique donne

Ex: le marché de la dentelle en France...

Le Lieu de rencontre entre une DEMANDE et une OFFRE

" LOFFRE

LA DEMANDE

les clients ou prospects
(acheteurs,
consommateurs...),
+
les prescripteurs

# |La Concurrence actuelle

-+

La concurrence

(ceux qui recommandent potentielle
I'achat du produit) (substituts, nouveaux
entrants ...

‘:,',: ot -
oire les distributeurs ou 4
yjntermediaires....




Comportement dachat
des consommateurs

Qu'est-ce qu'un Besoin ?

Isabelle Wallart

Cest la reconnaissance d'un état de tension vécu comme un probleme, un manque..
Cest un sentiment de manque, alors que le désir est le moyen utilisé pour satisfaire le manque ressenti
Les besoins sont en nombre limité... alors que les désirs sont illimités .

Exemple: au besoin de prendre un petit déjeuner peuvent sassocier

le désir de pain, de croissants erc..

Les besoins peuvent étre: S it 3 i
- innés (liés & la physiologie del' homme) = ; S: ;:ﬂ:;i;: zeu:iepasser‘.
. . (e} o~ -y
othaequls ad ol Sl ES RIN  compétition sportive
o Jbth S| D'ACCOMPLESE EMENT
- exprimés (connus de | individu) — ET e i
ou latents (doivent étre révélés a l'individu) ‘ re reconnu, estime par sqi
et les autres :

-d'origine physique (naturel) X ex: porter des vétements

ou d'origine psychique & psychologique o ‘ de marque
Q SRl ;
(o] WIS, \ A

- vitaux ou plus ou moins prioritaires 0 / BESOIN Appar“l‘en_lr‘ aun gr‘(.Jupe,

(physique, social, personnel) ' APPARTENANGE pression soa'ale.

e \ ex: pclr"rer.un Jean
Les besoins peuvent &tre hiérarchisés... = efre jeune
.. voire la pyramide de Maslow
Un produit peut étre congu différemment 0 Se protéger
selon le besoin & satisfaire > ex: vouloir un airbag
=8 2 e
> ~ BESOIN Survivre ou
a PHYSIOLOGIQUE + simplement par
OU fonctionnel ex: transport,




Isabelle Wallart J

Introduction .

au Marketing

Quels sont les différents niveaux de marcheé

Marché Générique

ensemble de tous les
produits méme tres
différents du produit
principal,
qui satisfont le
méme besoin
fondamental

permet d’élargir ou
de restriendre la
vision de ’entreprise
de la concurrence
ou la conception du
produit

| et directement concurrents

a analyser? ?

Marché Support
= ensemble des produits dont
I’utilisation est indispensable a la¥
consommation du produit principal

Marché Principal

ensemble des produits
semblables
au produit étudi€

Marché Complémentaire

= ensembles des produits
dont I’utilisation est

complémentaire ou accessoire

concurrence des marquey

g Marché Substitut

ensemble des produits
dont la consommation
se substitue ou remplace
celle du produit principal
pour satisfaire le besoin générique




L.e DAS

e Ou

 la segmentation strateégique



Il y a donc inévitablement dans le processus de segmentation stratégique une forte part
d’intuition. :

Le domaine d’activité se définit essentiellement par rapport a trois axes : la clientele poten-
tielle, le besoin générique (la fonction de base) satisfait, la technologie utilisée.

Les domaines Besoln générique
d'activité satisfait
de l'emballage @
; >
plastique : &
Personnalisé Wd -
N ¢ @
Standard & &
tanaar A V‘Q‘ S Q? QS ’
Thermoformé ' ’ ‘ < CIIerIJtéIe
Extrudé potentielle
Injecté
/ \\ Le domaine de I'emballage
Technologie personnalisé thermoformé

utitisée a destination de l'agro-alimentaire



Encadr¢ 10.3. La triade technologies, applications, marchés

Applications ou
Fonctions

f

Objet publicitaire

Objet cadeau

Ecriture simple

Grand public Entreprises Clients ou

> Groupes

e
-

o

Bille /

.

Mine / /

Technologies




LLes DAS
de

Fonctions, Besoins, Applications, Produits

Praticite ¢
\oyage Blancheur des dents
Compacité Soin
Ergonomie Fraicheur
Antiderapant Revelateur de plague dentaire

Ludique Protection dents & gencive

b ° \ _
1 hyglene Massage des gencives Antitartre

dentaire

Technologies,

Anticarie

Nettoyage des dents
Etc...

Décoration
Rangement hygienique

Brosses a dent
_manuelles
_electriques
Purificateur d’haleine

Grand Public

. . -seniors
_ Fils dentglres _juniors
Chewing gums dentaires Voyageurs

Consommables
Accessoires
Solution dentaires
Dentifrices
- tubes
- doseurs

Metiers, Competences, Produits

Fournisseurs d’appareils dentaires
Hopitaux

Marché Cibles



Fonctions, Besoins, Applications, Produits

Legumes % )
L e S DA S Epinards choux fleurs Sante _
Snacking

Petits pois carottes

Haricots verts Pr,atic_it(,é
de Mais champignons Sécurite.
brocolis Bien etre-equilibre

Lollo laitue chicorée feuilles de chene

B On duell e Roquette cerrfeuil mache frisée_
Courgettes celeri

Taboulé etc ..

Sauces ( lardons ....)

TRAITEUR Grand Public

4 EME GAMME All

Ital
Belgique
Espagne
Europe est

RHF

APPERTISES
-Bocaux
-Conserves

SURGELES A -

-Galett rgentine 2
Calets : - Marché Cibles
-poelees

uSa

Technologies, Metiers, Compétences, Produits



LE DAS DE MATINES

2} Drodmts

e

”%;4/ Les Gros (Eufs Bio
SO

Les Gros (Eufs Plein Air

: ) Les Gros (Eufs Label
4 Rouge

A%
N j 4 Les Gros (Eufs Fraicheur
'Y Coque
DémadrehbitpsdfitdseiPatés

sécurité sanitaire

Créneau santé et
environnement

Adaptabilité
au marche
Compétences

Tendance a5

Nouveauté

Santé/Naturel/Bio

GoUt/Plaisir
Alimentation des poules 100% végétale

Traditionnel/Authenticité

Tous les frangais

Sous forme d’ovoproduits :

Fran (Groupe GLON)
Cce GMS, Restauration Hors
Domicile
Zone

Restauration

Geograrig .
ue Marché



DAS DE
COCORETTE

Produits Tendance

(Euf fermier Poules Plein air

Tradition, authenticité
(Euf Label rouge

Produits sains

(Euf fermier bio Production locale

Alimentation 100% végeétale

Population sensible a
Nord Picar la valeur ajouté sur

Alsace Lorraindges ceufs

Bretagne Norman Population sensible aux

poules élevés en plein air

Charente Atlantique
Midi Pyrénees
Alpes A
Provence M all:;(l:hes
CInles
Cocorette Vompetence Zone

La vidie nature de| ‘euf

geographique 23




DAS Haribo

Fonctions/Tendance

Mouveaute
Traditionnel/Authenticité
Plaisir

Produits Ludique

Partage

Confiserie gélifides Confiserie de poche

Produits de base menthe | Familiale
. Individue|
Réglisse Prét a manger

Guimauves | Goit

Didtétigue

Allégé

Mutritif

Coloré

Simple

Original

Attractif
santé/MNaturelBio

Drageifies

Démarche qualité et sécurité alimentaire
Adaptabilité au marché Italie : 40.40% wJousles francais
Différents parfums originaux Allemagne : 29.80% GMWS, Boulangerie, Tabac
Différents formats pratique France : 17,00%

Europe de I'Est
Packaging facilement identifialle Reste dumonde : 13.8% Amérique de I'Ouest

Compétences Technologies Zones géographiques Marché cible




DOMAINE D’ACTIVITE STRATEGIQUE DE BONDUELLE

Domaine d'activité : les légumes

Produits

Légumes en conserve

(mélanges, léegumes secs, cuising, bio)
Légumes sous vide

Légumes surgelés

(mono, mélanges, poélés, a réchauffer,
purée fromage juste a gratiner)

Les plats cuisinés

(barquettes, d'aucy bio, d'aucy sélection,
timbales et boites)

.
Bonduelle

Pratique et simple d'utilisation
Rapidite

Bonne qualité nutritionnelle
Frais, leger

Gourmand, généreux
Responsable

Transparent

Convivial, aime des enfants
Convenience food

— Notoriéte

N . Tracabilité produits

Position au sein d'une coopération
Qualité et sécurité alimentaire

appertisation

ComPete"ces blanchiment vapeur

conditionnement sous vide

surgelation

Technologies

Grand public

Europe

Restauration hors foyer
Marchés
cibles

Afrique
Bresil

Zone
geographique



ins, 6 0 lons

___Intégror un plat
Naturalté
Nouveau

Ad. g
Salsonnler,
Fostif _

& pntique.

| Tradltionnel

Rustiue_

Famiiiale,

L ndlviduet .

. Rechorché

| Equillbre,

Attractlf,

e fibbEtEQO.
... Conditionnement__~~"

. Gharcutorlo de poulet, lapin ot halal ;

- eiinge

__*Poussage . Marchés et Cljents

..~Cuisson, fumalson, :
Gendliionnement,,
_Surgelé all "activité stra e, roduits
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™ 1

/5 loleleloElele !

Poulet {Label Rouge, certifié, standard et halaf) :
* Fabrication d'aliments
. _..Abbalage.

o

e COndiionNEN
Lapin (Certiflé, standard ot halal) :

! Fabrication d'aliments
* Elavage
¢ AVUSIEYS
. Découps
* Congditionnement
... Dinde (Standard}:
... binde ot Chapon (Prodults fe festits Label Rouge) :
! Fabrication d aliments
. Elevage
e Aibbatage
.. Découpe
e Conditionnement
.....Charcuterlo de de poulet, lapin ethalal:
o Mélange
(e POUSSE0R
e Cuisson, fumalson =3
~.Gondliionnemen!,, A
_Burgelé al tivité .

chnologlie empl



Begoins, fonctions ou applications
___Intégrer unplat

Haturallts
 Nouveau

_Adepté

Salsonnler
Fostif _

Authentique
| Tradiionnel

Rustigue_

LFamilisle.

[ indlvidue! .

" Recherché
Equilibré,
| Attractlf

8

Séourltd
..0008..
. Plalsle,_,
...E:E!.!Qﬂ!.‘.-'ll.'.‘!._..
gue

Nutritlf
Exotique

Prétacuire
| Culsing
“Préth ma

Bigloglque

W—“
_Phytothéraple

agasins et entrepots _

Restauration collective :
-------- * WAnauY

Poulet (Label Rou uge, certifié ,oupg“urd _,mg_g)_

~Fe




dre Jes d g enfants

Fhytothéraple _

RESd S ss v mamm

Berbos

l“l.-”’“.u-—

Restaurants

o ———— n

Marchés et Cllents
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CHOIX DU TERRITOIRE

= savoir out combattre

1 ¢re élape : SEGMENTATION STRATEGIQUE OU MACROSEGMENTATION(a)

A
@& Découpage a priori du marché en segments de marché

- basé sur le tryptique d’Abell (fonctionnalités-besoins/
(segmients de marché-clientéle/ technologies exploitées)

¢p Recherche d'informations, analyse ct sélection des
segments de marché en fonction de critéres
- d’INTERET
(potentiel, taille, maturité, rentabilité potentielle)
- des CONTRAINTES & CONDITIONS D’ACCES
( FCS, vulnérabilité, dccessibilité, intensité concurrentielle
& degre de concentration = degré d’occupation elc...)
- de la CRITICITE & IMPORTANCE STRATEGIQUE
du segment de marché pour conquérir le marché
( exemplarité, téte de pont ou téte d’avant-garde)

S Ciblage & choix stratégique
- détermination du nombre de segments a conquérir
- choix nonunatif des segments i conquérir

@ Timing de couverture de marché
: (programmation dans le temps du nombre et du type de
segments i couvrir)

X

<+

N Rl
Nainan ~fas m s

Comment découper le march§
en besoins, applications/
clientéles ou technologics
exploitées ?

Sur quels critéres choisir
les segments de marché a
attaquer ?

Faut-il se spécialiser

sur une niche ? entrer sur le
marché par une niche ?
Rester sur une niche ou
évoluer ?

Comment verroutller un
marché si I'on veut devenir
leader du marché ?




Isabelle Wallart

Introduction : i
au Marketing l‘i'e
Comment identifier une source de concurrence ?
par la détermination du
Domaine d’Activité Stratégique
DAS

Selon Abell

Besoins, fonctions Matra se définit comme une société de
ou produits allant du papier

Applications

communication avec des
journal au satellite ...;

---éclairage

* -——-chauffage Approche Approche
3 Produit Marketing
-——-ventilation traditionnelle =
x Compagnie de Chemin de Entreprise
: —- de U rt
----studios TV fer - de fralispe
----usines
g Chaine de TV RN Entreprise de

loisirs

Technologie 6 .

‘ ; O’gl i NIar(,:hes Constructeur Entreprise

emp loyees & Clients d’ordinateurs de traitement
de I’info

Exemple: fabrication de lampes incandescentes pour Studios




- CYCLE DE VIE

A
LANCEMENT CROISSANCE MATURITE " DECLIN

Demande
globale

Business schools Automobile |

Acier

- " i

St |
£ | \

Réseaux sociaux |

] Nanotechnologies
m:,
Léa

Consommation ;
/ collaborative :
. » Temps

Maitrise de la

0
T
v @ Maitrise de Marketin :
O£ i commercialisation J . Reduction
L g la technologie Elargissement | des
= Innovation Alginentation des gammes | colts

des volumes




Niveau de developpement

T
‘lb ‘.0.\. -!‘-

't s .
) s v -
" N g b 17
3 ol
. =14
& | Introduction _ i
'§ (Croissance . D¢din e
:f : Turbulence Maturité
‘.:x . ‘
3
3
A
[l

Recherche et
développement

Temps

Représentation idéalisée du cycle de vie d'un produit.



Exemple du marché des ceufs .

LALTERNATIF DEPASSE LE STANDARD
Standard

+1,70)

20,3 Plein air

16,8 Bio

+007)
1,4 80l | +0800) +101)




LALTERNATIF DEPASSE LE STANDARD

. Part de marche des différents ugmnnl: du marche b
CYCLE DE DEVEL! iy Aa i
A Source: SymphonylRl; origine : fabricants

Demande Global

Croissance Maturité Declin TE'“H?)

' I
] !
: 4

l
Innovation 1 Emergence
|



Demande global

>

Emergence Croissance Maturité Declin Temps |

I
I
I
L
I
A
I
I
I
I
I
I
1
]
I
I
I
I
1
I
I
I

Les produits phares dont les Francais ne se lassent pas sont les
gommes gélifiés type crocodile, schtroumpf, fraises tagada et les
bonbons acides .
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CYCLE DE DEVELOPPEMENT

Légumes basiques
en petites portions

—

Légumes en conserve prépareés daucy

Légumes bio / vapeur
| Boites de léegume

« low cost »

Demande Global

Boites de conserve
micro-ondables

B

[ emps

nnovation

!
!
|
|
| Emergence
!
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APPRENTISSAGE

Photocopie-Films & cassette

1
|
!
|
|
'
1
D.

PAS

£ LONG

- - ——— -

T.V. cculewr-Lave vaisselle

APPRENTISSAG

- [ ————— -

31

- -

FEU DE PAILLE AVEC
MARCHE RESIDUEL

FEU CE PAILLE
Gadgets

Jeux de société

CYCLE LONG
Pénicilline

ECHEC

8|
o=

- ————— -

- ———

EAU DEPART

Charbon

NOUV

- -

— - ——

- o - e

71

CCESSIVES

Mvion

SSuU

—
-
-

RELANC
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: 1 i i
e Lol b
FEU CE PAILLE FEU DE PAILLE AVEC
Gadgets ; MARCHE RESIDUEL :
Jeux de société ;
|
& b4 | &
|} f
VAR ;,\ ‘
4 i
: : 351 [ | 1 i
LSl | i
/A 1! | |
——
ECHEC CYCLE LONG
Pénicilline
71 i '! N L 8|
s Ly ‘
VA LU ‘
' ) |
1 LK B
e \ ;
RELANCES SUCCESSIVES NOUVEAUDEPART
Nylon Charbon i
9L 1 : | 1
e L i :
AL gy i .
: ol |
. l . : I ;
g el : 1 1 S -
INTRODUCTION MANQUEE . MODE -
Les premiers ordinateurs Bicyclette 5



COURBES DE VIE

HIGH TECH

+ -+
Courbe 2 Crurbe b
4 \
Couthe ¢



Etats-Unis

(USA)

Europe
de I'Ouest

Amérique
latine

Afrique
ot Asie

;\/@J VEAUTE C_ICEXSS IC E

Injecteur
double

Gl

Lame
double
inoxydable

Gl

Lame
double
inoxydable
Techmatic

Lame
double
carbone

Lame
double
inoxydable

Techmatic

Lame
double
inoxydable

Techmatic

Lame
double
carbone

TCATUR T

,;{ (S /\/

Lame
double
carbone

Lame
double
carbone

Source : Leroy-Sakenave-Richard, La Conquéte des marchés extérieurs, Editlons d'Organisation, 1980.
= Y




Competences

e des capacités particulieres de mise en ceuvre d’actifs de
fagon organisee dans le but d’atteindre des objectifs. Elles
se construisent et s’enrichissent par apprentissage...

Savoir \

Applications capacités — Compétences
. _———r
Du savoir /
ressources = deploiement dans différents

domaines d’ activités



Compcetences cles,

« = compétences principales , importantes pour 1’entreprise
— donne acces a une grande variété de marche,
— contribue de fagon significative a la valeur des produits offerts,
— est difficile a imiter ou a acquérir par des concurrents

Compc¢tences de base,

e = les savoirs, systemes techniques, systemes de
management, valeurs et normes

e =lesracines de I’entreprise percue comme un arbre

Competences cles distinctives

« =les domaines d’excellence grace auxquels une entreprise
se distingue de maniere radicale des concurrents



Evolution de la définition du
territoire

D’un portefeuille d’activites

A un portefeuille de Compétences

 EX: abribus
e Waterman et Bic



