Segmentation Marketing et Stratégie

CIBLE : Les Belges





Etudiants : Aurore Ducasse

Potentiel- 

Benelux

Nord de la France


Accessibilité

RHF

GMS

carrefour européen
Criticité 

dépendant d'autres pays pour la production de matières premières
Entreprises Concernées 

Lotus Bakeries

Morubel

Léonidas, Côte d'Or
Secteurs  et produits concernés

Spéculos, gauffres et galettes

moules

chocolats

Comportement d’achat

En 2002, 5 critères d'appréciation du produit sont principalement retenus par les Belges:

Prix, Aspect, Fraîcheur, Goût, Disponibilité

Les critères déterminants d'achat étaient les suivants:

Goût, Odeur, Absence d’additif, Aspect

En 2006, les critères retenus sont les suivants: 

Prix :70%, Fraîcheur:11%, Qualité:8%, Info emballage:5%, Sécurité:2%

Les critères détermiants sont aujourd'hui:

Présence d’un label:83%, Absence d’additif:81%, Aspect:81%, Odeur:80%, Respect de l'environnement:80%

Pour le choix d'un magasin alimentaire, les critères en 2002 étaient les suivants: 

Prix, Qualité, Fraîcheur, Odeur, Produit bio, Produit labellisé, Environnement

Aujourd'hui en 2006, les critères ont évolués:

Proximité:35%, Parking:23%, Prix:17%, Variété:85%, Aspect:85%, Présence d’un label:84%

Les dépenses liées à l'alimentation représentent 13,30% du budget des ménges belges


Hypersegmentation ou Typologies

Six profils de consommateurs peuvent être identifiés: Convivialité: 50%, Énergie : 20 %, Valoriser : 11 %, Surveiller : 10 %, Facilité: 6%, 

Équilibre :2%

La consommation de bière est en baisse: 120L/habitant en 1990 contre 97L/habitant en 2005. C'est la Pils qui est la plus consommée (73L/habitant en 2004), les trappistes et les fruitées sont en progression (+3,18% et +4,72%)

La consommation de chocolat est en baisse: 

en 2002, les Belges ont consommé 6,8kg de chocolat/habitant (contre 9,7 en 1999), ce qui les place en 9° position mondiale.

Consommation de moules: 4,2kg/an/habitant

5000 friteries en Belgique et dans le Nord de la France
Alternatives Stratégiques

En 2007, la Belgique pourra produire 14 millions de moules par an, soit 50% de sa consommation.





Avantages

Identité géographique, 

renforcement de la culture flammande, 

proximité géographique pour la production de matières premières


Inconvénients

100% d'importation de moules dont 97% des Pays-Bas

Références articles

Attentes et attitudes de consommation, aout 2006

Typologie des comportements alimentaires, février 2006

Enquête sur le budget des ménages, Institut National de Statistique belge, 2003


Sites Web et Salons dédiés

www.observatoire-consommation.be
www.crioc.be
www.beerparadise.be
www.satbel.fgouv.be
www.choclic.com

Medias et Supports de la Cible

TV (spots, émissions gastronomiques)

journaux

internet

manifestations locales (braderie de Lille, fête de la moule)
Entreprises à Benchmarker ( pour quelle raison)

Chocolat: Nestlé, Kraftfoods (monopole, décident des prix d'achat, plus large distribution)


Vos idées . A qui proposeriez vous ce segment de marché ( secteur, produit, entreprise)

Pâtisseries (Lu, Brossard)

Bières (Kronembourg, Heineken)

Chocolat 

(Nestlé, Kraftfoods, Masterfoods)

