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	Potentiel 

Clientèle à fort potentiel qui affiche des scores de consommation au dessus des normes habituelles, cependant il est rare qu’une entreprise se positionne exclusivement sur ce segment.
D’après les chiffres de l’INSEE (2005) :

Hommes : 39,6% de célibataires, 51,2% de mariés, 2,7% de veufs et 6,5% de divorcés

Femmes : 32,4% de célibataires, 46,9% de mariés, 12,6% de veufs et 8,1% de divorcés.


	Accessibilité
Accessibilité assez aléatoire. 

Les célibataires se trouvent en général dans des :

· Cafés

· Soirées spéciales célibataires

· Clubs de sport
· Sites Internet de rencontre
	Criticité 
- Segment difficile à quantifier et à qualifier 
- Mauvaise accessibilité

- publicité difficile à mettre en oeuvre

	Entreprises Concernées 
Meetic

Le Club actuel
Picard

Le Club Med

	Secteurs  et produits concernés
Loisirs : voyages, Internet, cinéma, lecture, association
Alimentaire : barquette individuelle

Soins : maquillage, produits de beauté

	Comportement d’achat

Les célibataires : 

· cultivent leur forme, leur look et leurs passions.

· vont beaucoup au cinéma, restaurant et spectacles 
· adhèrent à de nombreux clubs et associations culturelles ou sportives 

· consomment en priorité des produits permettant de valoriser leur image (masques, crèmes amincissantes ou anti-rides, produits de maquillage, soins pour le corps…)

· forte consommation d'aliments « santé » et « bio ».

· importante consommation d’Internet 

· aime être informé. 

· amateur de média, quotidiens, news magasines, presse féminine, télévision…


	Hypersegmentation ou Typologies
Célibataires forcés

· divorcés
· veufs
· monoparents

Célibataires volontaires, qui assument
Sexe, âge, durée du célibat
	Alternatives Stratégiques

· Stratégie de marque (marque spécifique reconnue pour les célibataires)
· Stratégie de spécialisation : l’entreprise se concentre exclusivement sur des produits dédiés aux célibataires (délicat)
      -    Stratégie de     communication 
(publicité intensive ou mise à jour de site Internet)



	
	
	Avantages

Nombres de personnes concernées en augmentation donc stratégie de spécialisation peut devenir réalisable

	Inconvénients
Politique de marque difficile à mettre en place

	Références articles

Le point 16 mai 2003 - N°1600 - Page 56 

Management – 20 juin 2002

http://www.altema.com/Dossiers/Univers/celibataires1.htm

Le Nouvel Observateur - Semaine du jeudi 29 avril 2004 - n°2060 - Dossier 

Le Monde - 15/02/04

	Sites Web et Salons dédiés

· www.frenchfriendfinder.com
· www.meetic.fr
· www.netclub.com
· 
www.match.com

· www.cum.fr
· www.illimeet.fr
· www.notre-rencontre.com
· 
 www.compagnie.com
· 
 www.contact-avenue.com
· 
www.serencontrer.com
· 
 www.meexup.com
· http://www.vizue.com/
· http://www.chicsolo.com
· http://www.webzinemaker.com/celibataire-mag/

· www.rencontresparis.fr

· www.evasion-loisirs.com
· www.singles.fr
· www.clubvip.org
· www.occazion.net
· www.moins-seul.com
· www.insee.fr
Salon « Céliberté »


	Medias et Supports de la Cible
Télévision : publicité pour produit individuel
Presse : magasine spécialisé pour les célibataires
Affichage événementiel : 

Annonce soirée
Radio régionale :
Annonce des soirées
	Entreprises à Benchmarker ( pour quelle raison)
	Vos idées. A qui proposeriez vous ce segment de marché ?
Secteurs : voyage, loisirs, alimentaire
Produit : ligne de produits individuels
Entreprise : Club Med, Picard


I. Autour des célibataires  
1) Bibliographie

1er article : Management – 20 juin 2002 
Jeune cadre débordé cherche âme soeur par Delphine Déchaux
2ème article : Le point 16 mai 2003 - N°1600 - Page 56 
Les nouveaux célibataires par Violaine de Montclos 
3ème article : Le Monde - 15 février 2004 
Les entreprises chérissent les célibataires par Laure Belot
4ème article : 
Le nouvel observateur - Semaine du jeudi 29 avril 2004 - n°2060 
Les nouveaux célibataires de Marie Lemonnier et de Doan Bui

5ème article : Le nouvel observateur 
Solo bizness par Doan Bui 

2) Articles en ligne
1er article : 
Altema : Le journal des tendances de consommation – juin 2003

Dossiers > Les célibataires, une nouvelle cible du marketing ? par Valérie Musset
(http://www.altema.com/Dossiers/Univers/celibataires1.htm)
2ème article : 
Le journal des célibataires – 24 février 2004

Une façon originale de communiquer

3) Salons dédiés
Le salon « Céliberté » se déroule à Lille Grand palais du 26 novembre au 28 novembre 2004.
75 exposants sont présents et 12000 visiteurs attendus.
C’est le salon des célibataires et de l'art de vivre des célibataires.
4) Sites web :
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· www.frenchfriendfinder.com
Recherche de célibataires francophones : 

French Friendfinder permet de trouver la romance, l'amour ou l'amitié. Plus de 100 000 membres inscrits avec photos


· 
www.meetic.fr
Spécialiste des rencontres, Meetic compte plus de six millions de célibataires déjà inscrits, avec photos. 

· 
www.netclub.com
 Annonces certifiées, photos et chat. Des milliers de couples formés, mariages et naissances.


· 
www.match.com
 12 millions de profils qualifiés. Contacts anonymes.
· www.cum.fr


Rencontres par affinité dans votre région. Dialogue direct. Inscription gratuite immédiate.


· www.illimeet.fr


Accélérateur de rencontres :

Réservé aux résidents Français et totalement gratuit pour les filles, illimeet.fr accélère les rencontres. Consultez les fiches des membres déjà inscrits dans votre région et conversez librement avec ceux qui vous intéressent par chat ou messagerie.
· www.notre-rencontre.com


 Un chat, un forum et une messagerie sont à disposition

· 
 www.compagnie.com


Site de rencontres de référence au Québec est maintenant présent en France. Profil détaillé des internautes et une messagerie instantanée pour discuter en direct. 


· 
 www.contact-avenue.com

105 000 membres.


· 
www.serencontrer.com


Des milliers d'annonces rencontres chaque jour. Consultation gratuite en direct. Recherche multi critère et calcul d'affinité. Service efficace et rapide. Dialogue direct entre connectés.


· 
 www.meexup.com


Inscription et recherche gratuites. Entièrement gratuit pour les dames.


· www.ulla.com



Chat pour faire des rencontres coquine


· http://www.vizue.com/
· http://www.chicsolo.com/
· http://www.webzinemaker.com/celibataire-mag/
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· www.rencontresparis.fr


Rencontres à Paris : nouveau, gratuit.

· www.evasion-loisirs.com

Club de rencontres celibataires, loisirs en ile de France.
· www.singles.fr

Les célibataires avec photo de chaque région

· www.clubvip.org

Rencontres d'Hommes VIP : profils d'Hommes d'un Haut Niveau Social et Culturel !

· www.occazion.net

Rencontres Coquines Sexy : Femmes, homme, libertin(e). De 18 à 65 ans. Ouvert à tous.

· www.moins-seul.com


Rencontres Chat Photos : Des milliers de célibataires avec photos, chat, dial, 100% Gratuit.

II. Profil du segment « célibataires » : 

1) Potentiel
Peu d’annonceurs ou de marques se penchent aujourd’hui exclusivement sur les célibataires, car ils constituent encore une « niche marketing ». De plus, les entreprises semblent avoir des difficultés à s’adresser aux célibataires.
Cependant, il s’agit d’une clientèle à fort potentiel qui affiche des scores de consommation au dessus des normes habituelles. Les célibataires sont désormais "tendance". 
Exemple : pour lancer son nouveau parfum, « Eternity Love », Calvin Klein a utilisé la société de rencontres pour célibataires Select &  Perfect afin d'organiser une soirée parisienne.
C'est le "panier moyen" du célibataire qui attise les convoitises. Les entreprises observent notamment la catégorie des 25-45 ans, une population urbaine dont il est pourtant bien difficile de connaître le pouvoir d'achat.
Le gros problème de cette cible marketing est que les publicitaires et les marques n’osent pas parler aux célibataires directement. Le célibat est un état de transition. Finalement, le couple reste la valeur dominante. 
Le célibat est un sujet tabou et il est difficile de le mettre en scène de peur de choquer ou de vexer les célibataires qui ne l’assument pas du tout. C’est très délicat de montrer un célibataire tout seul. Dans le domaine alimentaire, par exemple, les entreprises ont des difficultés à créer des publicités montrant une personne seule en train de manger, car l’idée de repas est liée à la convivialité. 
C’est une cible que les industriels français ne doivent cependant pas négliger dans les années à venir. De plus, lorsque le célibat est un choix assumé et affiché, le consommateur devient souvent prescripteur de tendances.
2) Typologies 

Les individus vivant seuls correspondent à des réalités très variées et ne sont pas forcément faciles à identifier. 
On distingue couramment deux grandes catégories de solos : 
· les célibataires qui ont décidé de vivre seul et qui l'assument pleinement
( Comportements d’achat : ils cherchent à se faire plaisir, ils ont du temps et disposent souvent d'un pouvoir d'achat supérieur à la moyenne.
· les solitaires par contrainte (deuil, divorce…), souvent famille monoparentale, personnes âgées ou encore « célibataires endurcis » 
( Comportements d’achat : souvent seuls par obligation, consomment moins pour des raisons économiques ou ont une consommation de compensation.
Ensuite, les segments varient selon l’âge, le sexe, la durée de célibat ainsi que le revenu du célibataire.

3) Les caractéristiques 

· Nombre de célibataires sont en augmentation constante
· En chiffres : 
7,4millions de personnes seules (37,5% des ménages)
2,5millions de veufs
1,1million de divorcés
1,8 million de monoparents

· Clientèle stratégique qui est surreprésentée
· Forte augmentation de l'individualisation de la consommation
· Pouvoir d'achat confortable
· Scores de consommation au dessus des normes habituelles toutes catégories de segments confondues

· Véhicule des valeurs positives : affirmation de soi, choix de vie, indépendance, au point même de devenir un modèle pour les couples."
4) Comportement 

· cultivent leur forme, leur look et leurs passions.

· vont 2 fois plus au cinéma, au restaurant et voir des spectacles que les personnes vivant en couple.
· adhèrent à de nombreux clubs et associations culturelles ou sportives et sortent plus
· consomme en priorité des produits permettant de valoriser leur image (masques, crèmes amincissantes ou anti-rides, produits de maquillage, soins pour le corps…)
· forte consommation d'aliments « santé » et « bio ».
· importante consommation d’Internet 
· aime être informé. 
· amateur de média, quotidiens, news magasines, presse féminine, télévision…


III. Analyse stratégique des entreprises qui proposent des produits aux célibataires
1) Analyse des produits proposés par l’entreprise 

Produits proposés par les entreprises : 
· Presse : magasine

· Internet : sites de rencontres
· Tourisme : séjour proposé en priorité aux personnes seules
· Industriels de l’agro-alimentaire : plats préparés individuels, formats individuels
· Soins (masques, crèmes amincissantes ou anti-rides, produits de maquillage, soins pour le corps…)
· Equipement de la personne : décoration, communication (Internet, minitel, téléphone…)
· Loisirs : cinéma, speed dating, lecture, voyages
2) Analyse des stratégies de ces entreprises
a) Le cas Meetic

Présentation de l’entreprise : 
Meetic  est un spécialiste des rencontres, ce site compte plus de six millions de célibataires inscrits avec pour chacun une photo et les centres d’intérêts. Les rencontres en ligne suscitent un vrai engouement. Prenant d’assaut le marché jusque-là détenu par les petites annonces et les agences matrimoniales, les sites de rencontres se multiplient. Ainsi, le site Meetic.com annonce 15000 nouveaux connectés chaque jour, et plus de quatre millions d’affiliés à l’échelle de neuf pays européens. D’autres se lancent sur ce créneau porteur et proposent des services : payants pour les hommes, gratuits pour les femmes, comme dans les boîtes de nuit… Et les médias se font l’écho de mariages ainsi contractés, et surtout d’un « marché des célibataires » désireux de remplir efficacement et sans perdre de temps inutile leur agenda, et plus si affinités !

Analyse stratégique : 
L'ancienne directrice générale dédiée au marketing d'Amazon France a pris la tête du pôle Marketing Europe du site fondé par Marc Simoncini, Meetic. La mise en place d'une importante stratégie marketing au sein du site de rencontres a donc été élaborée.

C’est une campagne qui différencie radicalement Meetic de ses concurrents, sur le marché des sites de rencontres on-line. Meetic met 10 millions d’euros pour cette campagne européenne.
Cette campagne est apprenante car elle permettra à Meetic de mieux comprendre et d’adapter, par pays, les critères amoureux. 
Meetic a choisi Weboscope, de l'éditeur Weborama pour mesurer l'audience de son site, le comportement des internautes et le retour de ses actions marketing. L'outil s'intègre dans une stratégie de marketing temps réel sur internet et doit pour cela, fournir les informations les plus précises possibles en fonctions de balises préalablement choisies.

Le choix s'est porté sur les deux "e" du nom Meetic. Placés l'un en face de l'autre, ils forment un coeur. Dans la nouvelle campagne, ces deux "e" deviennent un homme et une femme et sont mis dans diverses situations amoureuses, reflétant à chaque fois une envie d'amour différente (cocooning, passion, romance, sensations). 
Le nouveau slogan est "All you need is love".

A chaque thématique, correspond une page intermédiaire sur laquelle est envoyée l'internaute qui a cliqué. Cette page répond à la campagne en reprenant le visuel thématique et en affichant le nombre de personnes membres de Meetic qui recherchent le même type de rencontre amoureuse. 
La stratégie avancée par l'ensemble des acteurs : le développement du multiaccès (internet, téléphone, messages courts sur mobiles, WAP). Pour l'heure, seul le site Meetic.fr , récemment créé, en est doté.

Véhiculer une image sérieuse et fiable afin de pouvoir développer des partenariats avec les portails comme Voila, Altavista, Europe 2 ou RFM.
C'est l'agence média MPG Média Contacts qui est en charge du médiaplanning au niveau européen. La campagne est pilotée par l'agence depuis la France dans neuf pays des douze pays où elle sera diffusée. Plus d'une centaine de sites supports ont été retenus, parmi des portails, des sites de services, des sites féminins ou encore des sites de e-commerce.

L'objectif est avant tout de travailler sur la marque. Dans les pays où Meetic est  moins connus, il n'y ait pas d'impact direct sur le recrutement de nouveaux membres. Il s'agit d'un travail de fond. En revanche, sur les marchés plus établis, c'est-à-dire la France, l'Allemagne, l'Italie et l'Espagne, Meetic espère décupler d'ici quelques mois le nombre d'inscriptions par jour, aujourd'hui situé à 17.000. Le site de rencontres de Marc Simoncini vise dans ce cas à doubler ce chiffre. 

La nouvelle campagne Meetic en chiffres
Agence de publicité : Singapour

Agence média : MPG Média Contacts

Période de la campagne
: du lundi 29 novembre à la mi février 

Couverture pays : 11 pays européens (la première semaine, campagne exclusivement en France)

Nombre de formats utilisés : 10 tailles différentes (rectangles, petits carrés, skyscrapers, etc.)

Sites supports : Plus d'une centaine de sites en Europe :
- Portails : Tiscali, MSN
- Sites en affinité : bouquet de rencontres RealMedia
- Sites de services : ViaMichelin, La Poste, Noos...
- Sites e-commerce
- Sites de thématique féminine 

Budget : 10 à 15 millions d'euros pour l'Europe uniquement en média

Création :

- Directeur de création : Loïc Denize
- Directeur Artistique : Gabriel Santander
- Webdesigner : Martin Mauchauffée 
- Directeur de production : Benjamin Falsata 
- Chef de projet : Adrien Héron 

 
b) Le Club Actuel
Présentation de l’entreprise : 
L'histoire du club se confond avec celle de son créateur, Norbert Welsch. Divorcé et seul à Paris, il s'inquiète de l'absence de services réservés aux célibataires. Entre les agences matrimoniales et les clubs de rencontres, il y avait un vide.
Il fallait inventer autre chose: un espace où les gens peuvent se réunir, pour partager idées et loisirs en toute liberté, dans un environnement convivial. C'est ainsi qu'est né le Club ACTUEL il y a maintenant plus de 20 ans...

Analyse stratégique :   
« Vous souhaitez rencontrer des personnes qui vous ressemblent. Des amis avec qui partager vos goûts, vos loisirs. Peut-être avez vous tenté votre chance par le biais du minitel ou d'Internet.
Le résultat est là : toujours seul devant votre écran.

Le virtuel ne remplacera jamais les sensations d'une vraie rencontre, d'une voix, d'un regard, d'un sourire ».
Voici l’argument principal de ce club de rencontre, le ‘Club Actuel’, qui est un bon argument pour tous les célibataires qui essaient depuis longtemps de trouver un partenaire par voie virtuel et sans succès. La politique de ce service,  c’est permettre aux célibataires de rencontrer concrètement des personnes vraiment libres. 

C’est une bonne stratégie qui concurrence les autres moyens de communication virtuels. Leur communication met réellement en avant cet atout de rencontrer les personnes de façon saine et naturelle, face à face.

C'est la raison pour laquelle le Club ACTUEL existe depuis plus de 20 ans : pour tous les célibataires ou divorcés. 

IV. Créativité : que leur proposer, comment les contacter et les intéresser…

1) Que proposer aux célibataires ?

De nombreux produits ou services peuvent être créés pour les célibataires. 

Produits proposés : 
· jeu de dames électronique
· jeux vidéo

Services proposés : 

· Soirées spéciales célibataires où les personnes peuvent discuter entre elles
· Club de jeux pour célibataires pour se distraire et rencontrer de nouvelles personnes. 
· Créer un quartier pour célibataires dans chaque grande ville de France avec un café qui permet de les rassembler chaque soir de la semaine, dès qu’ils en ont envie. Lille, Bordeaux, Paris, Marseille, chaque grande ville aurait son endroit pour vivre seul, sans qu’aucun couple n’y habite. Dès qu’un couple, qui s’est rencontré dans ce quartier, emménage ensemble ; ils doivent changer de quartier. 
 2) Comment les contacter et les intéresser ?

Pour contacter les célibataires, il faut aller dans les endroits où ils se retrouvent (cafés, club de rencontres, sites Internet spécialisés), afin de créer une base de données et de pouvoir ensuite les contacter par divers moyens. Ces moyens représentent toute la communication qui doit se faire pour les contacter :
· Mails

· Courrier

· Radio régionale pour annoncer les soirées

· Télévision régionale pour annoncer les diverses activités organisées pour les célibataires 

Les entreprises peuvent intéresser les célibataires de deux manières différentes, c’est-à-dire à deux fins différentes :

· pour qu’ils trouvent un partenaire, dans ce cas, il faut les aider à les faire rencontrer du monde et si possible d’autres célibataires : club de rencontre, speed dating, soirées organisées
· pour les divertir, c’est-à-dire pour occuper le temps libre qu’ils n’auraient pas s’ils étaient en couple : club de jeux de société, club de sport
