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Les Bricoleurs : Segmentation Marketing et Stratégie
	Potentiel
- ce marché représente 18 Milliards d’€.

- en croissance, + 4% en 2004 

- 1 foyer sur 2 a un projet bricolage tous les ans

- l’arrivée des femmes a chamboulé le marché : féminisation des produits

- panier moyen en 2005 = 754 €

- 67% de la population française bricole

- 500 millions de personnes visitent les magasins de bricolage chaque année

	Accessibilité

- environ 2400 magasins de bricolage en France
- réseaux de distribution en 2003 : 

       - GSB : 65% 
       - Négoces de matériaux : 22% 

       - Hyper- et supermarchés : 8%

 - Magasins traditionnels/autres : 5%

- concurrence vive


	Criticité 
- Nomade

- Do it yourself

- leader d’opinion, décideur, rayonnement
Produits ou services annexes qu’on pourrait leur proposer : plat froid, boisson énergisante, livraison, praticité


	Comportement d’achat

- les consommateurs sont exigeants
- ils fréquentent en moyenne 2,5 enseignes

- ils cherchent à satisfaire des besoins supérieurs (rendre plus beau) une fois que les besoins primaires sont remplis.
- Différences hommes/femmes : Puisqu’elle n’est pas professionnelle, la bricoleuse est attentive, méthodique et se renseigne beaucoup. Elle comprend parfois plus vite que ses collègues masculins qui n’aiment pas qu’on les considère comme des débutants.

- le bricolage tend à devenir une affaire de femme.

	Hypersegmentation ou Typologies

- hypersegmentation suivant les groupes d’assortiment :

- Quincaillerie : 10%

- Outillage à main : 7%

- Matériel d’installation électrique : 7%

- Outillage/machines électriques : 7%

- Bois et produits dérivés du bois : 7%

- Petit et grand sanitaire : 8%

- Peinture et accessoires : 21%

- Papier peint, revêtement de fenêtre, parquet,          moquette : 8%

- Matériaux de construction : 6%

- Articles de jardin : 9%

- Petit mobilier : 2%

- Cuisines : 1%

- Location : 2%

- Artisanat : 1%

- Autres : 5%

- segmentation hommes/femmes : les outils deviennent plus légers, plus simples, plus design pour séduire la clientèle féminine

	Références articles

- Le point 16/01/2004 N°1635
- Professional 170 – Juin 2005   « GFK analyse le marché du bricolage »

	Sites Web et Salons dédiés
- Batimat : salon international de la construction, se tient tous les 2 ans en novembre
- Salon Jardin et Paysages : salon professionnel du jardin, des espaces verts, du végétal et de l’aménagement urbain, tous les 2 ans en septembre.

	Medias et Supports de la Cible

- la presse bricolage : 
· Éditions Hubert Burda Media Paris SAS (Maison Bricolage & Décoration)
· GVRL ( « Mr Bricolage » ) HB Publications (Tout réussir de la maison au jardin)
· Leroy Merlin (Du côté de chez vous)
· LIDS (l'Atelier bois)
· Martin Media ( le Bouvet ) Presse Pratique Parisienne, Éditions Massin ( Maison & Travaux )
· Publications Georges Ventillard (Système D)
· VIP International ( Restaurer & décorer sa maison)


Potentiel

· Le bricolage et le jardinage sont deux marchés qui représentent globalement environ 25 milliards d’euros, en croissance soutenue grâce à l’engouement des consommateurs pour leur maison. Le marché du bricolage représente environ 18 milliards d’euros. C’est un marché en croissance régulière. Il a augmenté de 4% en 2004. Il est de taille non négligeable et représente 2 fois le marché du meuble, 6 fois celui des micro-ordinateurs et 9 fois celui de la photo.
· Le marché devrait poursuivre son développement à ce rythme (+ 4% / an) sur le moyen terme, en raison de l’essor du marché du logement et de l’évolution démographique. (200 000 nouveaux ménages tous les 12 mois)

· Ce marché connaît un tel essor car 1 foyer sur 2 a un projet de bricolage tous les ans. La notion de bricolage a, de fait, évolué considérablement, du petit entretien et de la petite intervention de réparation vers des projets plus importants qui nécessitent de l’attention, des connaissances, des équipements et des produits. On passe de projets purement fonctionnels, du pratique et efficace, à des projets émotionnels qui font entrer en ligne de compte des notions de plaisir. 

· L’amélioration de l’habitat touche 84% de la population (52% d’hommes et 48% de femmes) et l’aménagement de la maison est actuellement le 2ème poste du budget des français. Un ménage français consacre en moyenne 2023€ par an pour l’équipement de son habitation (dont 900€ en moyenne pour les seuls bricolage et jardinage) et près de 8500€ pour son logement (loyer, travaux, chauffage et éclairage).

· 38% de la valeur du projet d’équipement est pour l’aspect fonctionnel du projet et le reste sera constitué par la part émotionnelle, celle qui veut embellir.
· L’arrivée en masse des femmes sur le marché du bricolage n’a pas fait que modifier l’aspect des magasins, elle a entraîné une véritable « féminisation » des produits. Les femmes ne cherchent pas la multiplicité des fonction mais la simplicité d’utilisation.
· Le bricolage reste un business indépendant de la conjoncture, universel : quand l’avenir se dégage, on bricole pour le plaisir, pour se sentir à l’aise dans son Home sweet home ; quand la morosité l’emporte, on bricole par nécessité, pour faire des économies en réalisant les travaux soi-même.

· En 2005, le panier moyen dédié au bricolage est de 754 €   (775 €  en 2004)

· 67% de la population française bricole.

· 8 femmes sur 10 réalisent des travaux dans leur maison.

· 500 millions de personnes visitent les magasins de bricolage chaque année.

· 2219 m2 : surface moyenne d’un magasin de bricolage.

Accessibilité

· Selon une étude TNS Sofres, les consommateurs distinguent chacune des enseignes de bricolage sur des critères très précis.
· Le bricolage est un secteur où la concurrence est vive entre les formats et où les nouveaux concepts fleurissent.

· A l’heure actuelle, une grande enseigne de bricolage propose entre 40 000 et 60 000 références différentes. (vendeurs spécialisés qui orientent, conseillent l’acheteur).
· Environ 2 400 magasins de bricolage en France.

· En 2003, les produits de bricolages sont distribués par l’intermédiaire des différents réseaux suivants :




- GSB : 65% (magasins de plus de 400 m²)



- Négoces de matériaux : 22%




- Hypermarchés et supermarchés : 8%




- Magasins traditionnels et autres : 5%

· Concurrence en 2003 (CA en milliards de $ canadiens):



- Leroy Merlin : 3,9 



- Castorama : 3,7 



- Bricomarché/Logimarché : 2,3



- M. Bricolage : 2,1

- En France on dénombre pus d’une douzaine d’enseignes hard discounter distibuteurs - bricolage tels que : Batkor, BHV, Big Mat, Boîte à outils, Bricopro, Bricodépôt, Bricojem, Bricolex, Bricoman, Briconautes, Bricorama, Samse, Weldom, Vima. 
Le succès des maxidiscompte (hard-discount) provient de son concept qui repose sur la vente de produits de base, sous marque de distributeur exclusivement, ou presque, et dans une gamme de choix limitée à une ou deux références, au prix le plus bas.
Comportement d’achat

· Selon une étude TNS Sofres, les bricoleurs semblent particulièrement exigeants et versatiles puisqu’ils fréquentent en moyenne 2,5 enseignes. Sans doute préfèrent-ils chercher le meilleur de chaque enseigne plutôt que de rester fidèle à une seule.
· Le bricolage correspond désormais à un besoin : rendre plus beau quand les fonctions basiques sont remplies. On observe que les particuliers ont tendance à investir beaucoup par rapport à leurs revenus. A chaque fois qu’on voit une pièce embellie, on va se dire qu’elle est mieux qu’avant, ce qui justifie la dépense.
· Puisqu’elle n’est pas professionnelle, la bricoleuse est attentive et méthodique. Elle comprend parfois plus vite que ses collègues masculins qui n’aiment pas qu’on les considère comme des débutants.

· Le bricolage : une affaire de femmes



- 80% des femmes déclarent qu’elles bricolent, surtout les moins de 40 ans.



- 65% des femmes dépassent leur budget initial.



- 38% cèdent à un coup de cœur.



- 96% des bricoleuses sont satisfaites du résultat.



- 56% des projets de bricolage d’un couple émanent des femmes et seulement 4% 

  des hommes. (Les 40% restant ne s’en souviennent plus)


· Le passage à l’acte des femmes a entraîné une mutation des produits et des magasins de bricolage depuis le début des années 90.  Les femmes aiment personnaliser leur intérieur, se l’approprier : confort, intimité, séduction sont désormais des critères en matière de décoration.

· Modification des publicités pour le bricolage pour séduire les femmes. Elles achètent les outils s’ils leur paraissant simples à utiliser et s’il est possible de tout trouver dans le même magasin. Il est donc devenu vital pour les distributeurs de proposer une gamme complète.

Hypersegmentation ou typologie

· hypersegmentation suivant les groupes d’assortiment :


- Quincaillerie : 10%



- Outillage à main : 7%



- Matériel d’installation électrique : 7%


- Outillage/machines électriques : 7%



- Bois et produits dérivés du bois : 7%



- Petit et grand sanitaire : 8%



- Peinture et accessoires : 21%



- Papier peint, revêtement de fenêtre, parquet, moquette : 8%



- Matériaux de construction : 6%


- Articles de jardin : 9%



- Petit mobilier : 2%



- Cuisines : 1%



- Location : 2%



- Artisanat : 1%



- Autres : 5%

- segmentation suivant le sexe : Femmes/Hommes


- Près de 80% des françaises affirment bricoler régulièrement à la maison et 25% des 

               bricoleuses sont des expertes.


- Développement spécial des outils pour les femmes.
Les plus grandes enseignes
	Enseigne

	Chiffre d’affaire
	Autres informations
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(Groupe Leroy Merlin)

	- près de 6,5 milliards € en 2005 pour le groupe

- Leroy Merlin occupe le 1er rang français des GSB avec un C.A. de 3.1 milliards € en 2004, 6ème place mondiale et 2ème place européenne
	Groupe :
- 183 GSB

- 107 MSB

- 18 Discount
Groupe :

   - en France = Leroy Merlin, Weldom, Bricoman, Obi  
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 (anciennement Obi)

	
	

	



(Groupe Kingfisher)


	Un chiffre d’affaires de plus de 2,3 milliards d’euros en 2004 à travers 100 magasins installés dans les grandes métropoles de l’hexagone. (challenger)

	- 1er distributeur européen du marché de la maison et du bricolage
- Castorama, avec 102 points de vente détient plus de 20% des parts de marché GSB en France.
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(Groupe Kingfisher)
	
	Castorama est depuis 2003 une enseigne du groupe britannique Kingfisher qui développe en parallèle Brico Dépôt sur le marché français du bricolage discount.

Kingfisher, leader de l’amélioration de l’habitat en France et n°3 mondial ambitionne de devenir le meilleur distributeur international du secteur.


	



(Groupe Mr Bricolage)

	En 2005, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires économique de 1,73 milliard d'euros. 92 % de son chiffre d'affaires est réalisé par les magasins Mr. Bricolage implantés dans les villes moyennes (422 magasins) et 8 % par les magasins Catena qui sont implantés dans les petites villes et en zone rurale (131 magasins).
	Au 31 décembre 2005, il compte 553 magasins dont 15 dans les DOM-TOM et 36 à l'étranger.
Mr. Bricolage est « l'enseigne préférée des français », selon une étude marketing réalisée en 2004 et confirmée en 2005 par MKO (groupe Marketing Office).

- déploiement de plus en plus important à l'étranger, en Europe (Belgique, Bulgarie, Roumanie), sur le bassin méditerranéen (Espagne, Andorre, Maroc) mais aussi à Madagascar, en Argentine et en Uruguay.
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• 2005 : n° 3 des Grandes Surfaces de Bricolage en terme de chiffre d’affaires.

	Spécialisée dans 5 secteurs : la décoration, le bricolage, les matériaux, le jardinage et l’animalerie, Bricomarché, l’enseigne bricolage des Mousquetaires créée en 1979 est devenue une enseigne phare et occupe la place de n°3 des GSB en France.
Présents également au Portugal et en Pologne, sur une surface de 1500 à 2300m², avec 500 points de vente Bricomarché
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	- en 2004, CA de 612 millions d'euros, en progression de 8 % par rapport à l'année précédente, pour un résultat net en augmentation de 10 % à 22,7 millions d'euros.
	- près de 4.000 salariés, répartis entre quatre enseignes, Bricorama, Batkor, Gamma (Belgique) et Karwei (Pays-Bas)
- Bricorama réalise l'essentiel de son chiffre d'affaires (63 %) dans le secteur du bricolage mais  a néanmoins diversifié son offre en développant des rayons décoration (23 % du chiffre d'affaires) et jardinage (14 %).


	




	CA 2005 : 544979 K € 
Résultat 2005 : - 17659 K €
	C’est le temple du bricolage de la rive gauche parisienne. Il a installé un « Bricocafé » dans son magasin, où on peut siroter un verre tout en écoutant les conseils d’un spécialiste du bricolage.


Intérêt de développer le côté bricolage en agroalimentaire :

Ce marché très développé à l’heure actuelle peut être utilisé comme source d’inspiration pour le secteur de l’agroalimentaire.

Les bricoleurs, adeptes du « do it yourself » sont friands de choses à réaliser eux-mêmes, ce qui implique une forte part d’investissement personnel dans leurs projets.

Parmi ces adeptes, les femmes représentent la cible la plus intéressante pour le marché de l’agroalimentaire car ceux sont généralement elles qui s’occupent de faire les courses et sont donc en contact direct avec les produits proposés par les industriels.
Ils seraient donc judicieux de proposer des produits soit qui leur permettraient de développer autant que possible leur côté bricoleur (montage alimentaire, produit en kit à personnaliser et réaliser soi-même), soit des produits qu’elles pourraient consommer pendant leur projet de bricolage. Dans le deuxième cas, ces produits devront satisfaire plusieurs tendances : nomadisme, praticité sans négliger pour autant le côté plaisir et santé.
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