SEGMENTATION MARKETING ET STRATEGIE
I) CIBLE : les malades
II) Potentiel

Le chiffrage du nombre de malades n’est pas directement possible compte tenu de la variabilité des maladies, de leur durée. Une segmentation peut cependant être réalisée et on peut obtenir une idée de l’évolution de certains types de maladies. Compte tenu du nombre de maladies recensées et l’impact de l’alimentation sur celles-ci, le marché est porteur.
(Voir partie VIII)Hypersegmentation, typologies)
III) Accessibilité

La publicité pour les médicaments est déjà très réglementée et fait l’objet d’un examen par la commission de l’AFSSAPS. Les membres de cette commission sont nommés pour trois ans et veillent à ce que la publicité :

-ne présente aucun danger pour la santé publique

- ne soit pas trompeuse

- joue un rôle auprès des praticiens

- respecte l’autorisation de mise sur le marché du médicament (LEEM : les entreprises du médicament)

En faisant le parallèle, il va de soi que la publicité pour les vertus de l’alimentation doit également être légiférée pour ne pas entraîner d’abus.

Une étude récente sur la façon dont les consommateurs comprennent les étiquettes sur les denrées alimentaires révèle que la plupart des consommateurs font plus attention aux arguments publicitaires (ex : « riche en calcium », « sans graisses », « allégé » ) qu’aux tableaux d’analyse nutritionnelle présents sur les emballages.

Pour empêcher toute publicité non fondée, la Commission a proposé en juillet 2003 un règlement dont l’objectif était d’instaurer des procédures pour la justification des allégations et le recours à certaines d’entre elles.

Le 15 mai 2006 le Parlement a décidé de durcir les règles législatives relatives aux allégations nutritionnelles et de santé portant sur les denrées alimentaires.

Le Parlement en accord avec le Conseil :

· indique que des profils nutritionnels seront définis par la Commission en consultation avec les organismes de l’industrie alimentaire et les associations de protection des consommateurs à partir des informations de L’Autorité de sécurité des aliments (EFSA)

· précise que les aliments contenant un niveau élevé de plus d’un des trois composants : sucre, matières grasses, sel, ne pourront pas porter d’allégation nutritionnelle quelle qu’elle soit sur leur emballage

· oblige un fabricant qui souhaite mettre une allégation nutritionnelle sur l’emballage d’une denrée (par exemple : « pauvre en sel »), à indiquer si cette denrée est riche en matière grasse ou sucre

Toutes les nouvelles allégations de santé sur les denrées alimentaires devront être enregistrées auprès de l’EFSA (qui dispose de cinq à sept mois pour vérifier une nouvelle allégation avant sa mise sur le marché). Un registre des allégations sera tenu et permettra aux fabricants de savoir par avance quelles règles doivent être observées pour quel type d’allégation. (www.euractiv.com)
IV) Criticité

La cible des malades semble être une piste intéressante à l’heure actuelle en matière de marketing agroalimentaire.
En effet la tendance « nutrition, santé » est fortement marquée et il y a de plus en plus de personnes qui surveillent leur alimentation.

L’opportunité est donc à saisir puisque le marché semble prêt à mieux s’alimenter. La concurrence est déjà engagée dans ce secteur étant donné que la plupart des entreprises agroalimentaires (sous la pression du programme national nutrition santé) s’engagent à produire des aliments plus sains, moins gras, moins sucrés et moins riches en sel.
La réglementation dans le milieu de la santé est très stricte et il conviendra donc de bien l’étudier avant de communiquer sur un produit : les allégations nutritionnelles sont encore fortement contrôlées.

Il faudra également distinguer le type et la gravité de la maladie pour mieux communiquer et mieux cibler les marchés.

Par exemple un produit hypercalorique enrichi jouant pour rôle de complément alimentaire en cas de dénutrition trouvera comme cible le marché des hôpitaux et en particulier celui des centres de lutte contre le cancer où une grande majorité des patients sont contraints de consommer ce type de concentrés.

Dans le cas « des maladies du siècle » comme le stress ou les maladies cardiovasculaires où les patients sont contraints de suivre de leur propre chef un régime alimentaire particulier, les produits allégés, sans sel, etc.… pourront se commercialiser en grande surface
V) Entreprises concernées

Toutes les entreprises de production agroalimentaire pourraient être concernées puisque chacune peut travailler à son amélioration continue en proposant des produits plus sains, des produits issus de l’agriculture biologique etc.….

La tendance étant à l’heure actuelle de réduire les teneurs en matières grasses, sucre, sel des aliments, les produits riches en ces trois composants sont peut-être les premiers sur lesquels un travail pourrait être commencé.

Les aliments fonctionnels qui permettent d’aider à se complémenter en vitamines, ou qui permettent de réduire le taux de cholestérol par exemple sont également une piste intéressante de développement.

Les entreprises du secteur de la restauration doivent également prendre en considération ce marché des « malades » pour proposer en restauration traditionnelle des menus plus adaptés mais aussi pour proposer en restauration décentralisée en hôpitaux des plats adaptés au type de maladie considéré.
VI) Secteurs et produits concernés

Dans le cadre de la prévention des maladies cardiovasculaires :

· baisser du taux de choléstérol

· diminuer les produits à base de graisses saturées (crème, beurre, charcuteries,…)

· développer les produits contenant des graisses mono-insaturées des graisses poly-insaturées et des phytostérols (poissons, volailles, fruits, légumes,…)
· lutter contre les surcharges pondérales (et par la même occasion contre le diabète de type 2)

· développer des produits allégés
· lutter contre l’hypertension artérielle

· diminuer les teneurs en sel des aliments
· communiquer pour une consommation responsable d’alcool
· augmenter les consommations de calcium et de potassium
VII) Comportement d’achat

Selon le type de maladie, on peut distinguer divers comportements d’achat.

En effet on peut distinguer les longues maladies des maladies plus furtives, comme on peut classer les maladies selon leur gravité : l’état de mobilité du patient rentre en ligne de compte.
De même on peut dans notre cas mettre à part les maladies nécéssitant un régime alimentaire particulier ou les pathologies étant améliorées par certains produits.
Il est difficile de définir un comportement d’achat type pour les « malades ».

Parfois les aliments feront partie du besoin primaire du consommateur lorsque celui-ci devra suivre un régime particulier : on peut prendre l’exemple des diabétiques qui doivent consommer des produits allégés en sucre ou encore l’exemple des personnes allergiques qui doivent se procurer absolument des produits spécifiques.
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L’achat sera dans ces cas un achat routinier : le client sait ce qu’il a besoin et connaît les produits.

Dans le cadre d’un régime préventif (par exemple régime sans sel ou régime hypocholestérolémiant) les achats seront sans doute réfléchis par avance. Les achats d’impulsion pourront être stimulés par des campagnes publicitaires en amont et des campagnes de sensibilisation aux problèmes de santé.
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VIII) Hypersegmentation ou typologies
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A) Maladies cardiovasculaires

Les maladies cardiovasculaires sont à l’origine d’un décès sur trois. C’est la première cause de mortalité chez les femmes (87000 décès en 2000) et la deuxième cause de mortalité chez les hommes (75000). Une victime sur deux à moins de 65 ans.
La réduction de ce taux de mortalité passe par la lutte contre  l’hypertension, l’hypercholestérolémie et le tabagisme.

B) Cancer
Un décès sur quatre est provoqué par un cancer. Le cancer est depuis 1989 la première cause de mortalité chez les hommes et la deuxième chez les femmes. 280000 cas par an dont 150000 décès. Plus de 60% des cancers surviennent entre 45 et 74 ans.

Le nombre de mélanomes (liés à l’exposition au soleil) a triplé en 20 ans : la protection des Français reste insuffisante.

Un cancer sur quatre serait lié au tabac, un sur dix lié à l’alcool et un sur trois aurait un lien avec l’alimentation. De plus en plus de causes environnementales sont mises en avant.

Les types de cancers les plus fréquents sont chez les hommes:

-poumons

-voies aérodigestives supérieures

-côlon

-prostate

Chez les femmes, les plus fréquents sont :

-sein

-côlon

-poumons

-ovaires

-utérus
C) Sida

Environ 25000 personnes vivent avec le sida, moins d’un millier en meurent chaque année.
Depuis le début des années 80, 130000 personnes ont été infectées par le virus du sida en France : le nombre de nouveaux cas par an est cependant stable. 60% des cas du sida concernent l’Ile-de-France, la région Provence Alpes Côte d’Azur, la Guyane et la Guadeloupe.

D) Autres maladies infectieuses

D’autres maladies infectieuses progressent fortement.
Les maladies sexuellement transmissibles (gonococcies, blennorragies, syphilis) réapparaissent pour les trois quarts à Paris et en Ile-de-France.

D’autres maladies infectieuses ou parasitaires connaissent une recrudescence : 74% des cas concernent les personnes de plus de 65 ans. On peut par exemple relever que 1090 personnes sont mortes en 2000 de la tuberculose.

Le nombre d’hépatites virales varie entre 30000 et 100000 par an.

E) Maladies nosocomiales

Les maladies nosocomiales feraient environ 10000 morts par an.

7% des hospitalisés en 2001 ont souffert d’infections nosocomiales : on compte 10000 décès par an. 55% des contaminés ont plus de 65 ans.
F) Maladies professionnelles

Le nombre de maladies professionnelles est en augmentation. En 2002, 31000 personnes ont ainsi contracté une maladie dans le cadre de leur travail (318 décès). Deux tiers des maladies professionnelles concernent les troubles musculo-squelettiques ou les affections articulaires. 12% des maladies seraient aussi liées à l’amiante. On observe aussi une forte augmentation des affections causées par le bruit (1000 par an).
G) Grippe

La grippe touche plusieurs millions de Français chaque année.
Le nombre de décès liés à la grippe est d’environ 1000 par an mais varie beaucoup selon les années. La maladie cause 10 à 30 millions de journées d’arrêt de travail.

La phobie des virus se crée (grippe, sida, Ebola, Sras, etc…) et se transforme peu à peu en paranoïa, créant stress et angoisse.

H) Maladies psychologiques

Les maladies psychologiques concernent une part croissante de la population. On a recensé 40 millions de consultations en secteur psychologique et psychiatrique en 2002 : les adultes quadragénaires semblent être les plus fragiles.
Les maladies comme les ulcères, maux gastro-intestinaux, troubles du sommeil et dépressions se développent.

Le stress touche une proportion croissante d’actifs : 15% des enfants de plus de 16 ans présenteraient des signes de dépression. 30% des Français se disent stressés et 65% des consultations médicales seraient motivées par cette cause.
I) Le rôle de l’alimentation

Les Français ont une alimentation déséquilibrée, avec notamment une surconsommation de graisses animales, au détriment des légumes et des fruits. Des carences en calcium, fer, vitamines C ou D, en magnésium se retrouvent chez les femmes de 35 à 60 ans et chez les hommes de 45 à 60 ans.
L’apport en de vitamines et de minéraux antioxydants réduit le risque de cancers ainsi que la mortalité globale. Les femmes qui consomment plus de fruits et légumes seraient moins carencées et seraient donc moins concernées.

J) Le rôle de l’environnement

Certains cancérologues estiment que la grande majorité des cancers (4 sur 5) ont une relation avec la pollution de l’air, de l’eau ou des aliments (pesticides, nitrates, dioxines,…).

Le réchauffement climatique pourrait provoquer un retour de certaines maladies éradiquées comme la peste, la maladie du sommeil ou le typhus.

IX) Alternatives stratégiques

A) Avantages

B) Inconvénients

X) Références articles

Francoscopie 2005 Gérard Mermet Larousse

CREES : http://www.sante.gouv.fr/drees/statiss/frames/fr59.htm
CREDES
XI) Sites web et salons dédiés

salon du diabète

salon forme et santé

http://www.ameli.fr/ (assurance maladie)
XII) Médias et support de la cible

Publicité

Journaux, émissions sur la santé

Brochures en pharmacie

XIII) Entreprise à benchmarker, pour quelles raisons ?

XIV) Vos idées (à qui proposeriez vous ce segment de marché ?secteur, produit, entreprise
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		EVOLUTION DU DIABETE DANS LE MONDE (2000-2030)

		source : OMS (2003)

		http://www.passeportsante.net/fr

		Nombre de diabétiques		2000		2030		Pourcentage d'augmentation anticipé

		Monde		176,525,312		370,023,002		110%

		Chine		20,756,772		42,320,529		104%

		Etats-Unis		17701942		30312264		71%

		Canada		2006107		3542974		77%

		Royaume-Uni		1804943		2665884		48%

		France		1753243		2645444		51%

		EVOLUTION DES NAISSANCES ET DECES EN France

		source : CREES

		http://www.sante.gouv.fr/drees/statiss/frames/fr59.htm

		Données		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		Naissances domiciliées		731718		736487		743338		773253		769290		760065		759937

		Décès domiciliés		534024		537149		535405		533261		529475		532157		548020

		DONNEES GENERALES SUR LA POPULATION FRANCAISE ET CELLE DU NPDC

		source : CREES

		Données		NPDC		N		FRANCE

		Superficie (km²)		12414		5743		543963

		Population (01/01/2003)		4013107		2561800		59634980

		Densité (01/01/2003) en hab/km²		323.27		446.07		110

		Naissances domiciliées définitives 2003		54987		36099		759937

		Décès domiciliés 2003		36789		22420		548020

		Taux de natalité (2003)		13.7		14.1		12.7

		Taux de mortalité (2003)		9.2		8.8		9.2

		Taux de fécondité (2003)		55.2		55.8		53.1

		TMI (moyenne 2000-2002)		5		4.7		4.3

		Indice de vieillissement (01/01/2003)		49.8		47.3		65

		Ps de +65ans pour 100ps de-20ans

		CAUSES MEDICALES DE DECES TOUS AGES

		source : CREES (2001)

		http://www.sante.gouv.fr/drees/statiss/frames/fr59.htm

		Causes		NPDC				N				France				Pourcentages

				HOMMES		FEMMES		HOMMES		FEMME		HOMMES		FEMMES		HOMMES		FEMMES

		Maladies infectieuses et parasitaires		278		273		167		165		5,079		4,990		1.87		1.93

		Dont SIDA et maladie à VIH		15		7		8		3		789		209		0.29		0.08

		Tumeurs		6,244		4087		3849		2,520		90,196		60,370		33.29		23.39

		Maladies endocinnutritionnelles et métaboliques		511		791		301		478		8,053		11267		2.97		4.37

		Troubles mentaux et du comportement		513		600		338		387		7,240		19,434		2.67		7.53

		Dont abus d’alcool, y compris psychose alccolique		245		64		156		44		2,359		570		0.87		0.22

		Maladies du système nerveux et des organes des sens		555		785		353		430		9,293		12,039		3.43		4.67

		Maladies de l’appareil circulatoire		4,779		5693		2906		3,441		73,530		85,947		27.14		33.30

		Maladies de l’appareil respiratoire		1,506		1024		849		637		16,920		15,077		6.25		5.84

		Maladies de l’appareil digestif		1,183		1045		728		623		12,916		11,185		4.77		4.33

		Maladies de l’appareil génito-urinaire		227		299		134		197		3,593		3,904		1.33		1.51

		Causes externes de blessures et empoisonnements		1,593		1084		939		663		24,043		16,608		8.87		6.44

		Dont suicides		646		206		368		123		7,629		2,778		2.82		1.08

		Dont accidents de transports		256		84		141		44		5,463		2,008		2.02		0.78

		Symptômes, états morbides mal définis et autres causes		1,088		1478		678		931		20,064		26,243		7.41		10.17

		Total toutes causes		18,477		17520		11242		10,472		270,927		258,064		100.00		100.00

		Taux de mortalité par cause de décès et par sexe, dans quelques pays européens

		Source : Eurostat (2002)																				pour 10 000 habitants

				2003

				Allemagne				Finlande				France*				Grèce				Irlande

				Hommes		Femmes		Hommes		Femmes		Hommes		Femmes		Hommes		Femmes		Hommes		Femmes

		Appareil circulatoire		33.3		23		35.2		19.8		21.5		12.6		35.5		29.7		32.06		19.89

		Tumeurs malignes		21.7		13.3		19		11.9		26.8		12.6		21.8		11.32		22.83		16.21

		Appareil respiratoire		6.1		3		7.3		3.1		5.1		2.4		5.4		3.91		12.73		8.26

		Appareil digestif		4.3		2.5		4		2		4		2.1		2.1		1.17		2.68		2.14

		Causes extérieures		4.8		1.9		10.6		3.4		8		3.4		5.2		1.37		5.11		1.92

		dont : accidents liés aux transports		1.2		0.4		1.4		0.4		1.9		0.6		2.4		0.56		1.18		0.31

		suicides		1.8		0.5		3		0.9		2.6		0.9		0.5		0.11		1.75		0.49
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