Technologies :

Matières premières : 
Multiplication des matériaux recyclables dans les voitures (80% du véhicule est désormais recyclable)

fibre de verre pour un textile technique (elle renforce l’élasticité du vêtement.
La vase marine en éco matériaux

http://www.news.batiweb.com/a.asp?ref=06090301&titre=Une-entreprise-franco-chinoise-s-attaque-%C3%A0-valorisation-de-vase-marine-%C3%A9co-mat%C3%A9riaux&rub=1
 Le verre et ses nouvelles utilisations

Le verre est une matière qui offre de nombreuses opportunités :


- Le vitrage à contrôle solaire : Ce double vitrage combine isolation thermique et performance de transmission lumineuse. Il permet une réduction des apports solaires et de chaleur, tout en offrant un excellent confort visuel (sans trop réduire la transmission lumineuse).

- Le vitrage à opacification commandée : Placé sous tension électrique, le verre devient – sur commande – tantôt opaque, tantôt translucide… ce qui rend inutile l'installation de stores ou de rideaux. En outre, il peut se transformer en écran de projection. 

- Le vitrage à stores intégrés : Il s'agit d'un double vitrage pourvu d'une lame à double barrière d'étanchéité, à l'intérieur de laquelle sont intégrées des stores à lamelles (aluminium). Relevables et inclinables, ces lamelles permettent de se protéger du soleil ou de s'isoler simplement… Et à tout moment de la journée !

Source:http://etrebienchezsoi.edf.fr/article.asp?article_id=349&rubrique_id=7&portail_id=0
 L'e-papier est un concept d'écran suffisamment souple et léger pour se comporter comme du papier. On charge une page, elle s'affiche en caractère aussi lisible que votre quotidien favori. Les premiers spécimens d'e-papier reste monochrome ou en nuances de gris. Le support est souple et peut donc être enroulé ce qui facilite son transport.

Agricetus a produit un coton génétiquement modifié renfermant un gène bactérien codant pour une substance semblable au polyester. Les tissus faits de cette substance auraient la texture du coton et seraient beaucoup plus chauds
strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inlsg-pdsv.nsf/fr/h_hn00007f.html - 7k –

Biomasse
Optim Fine et Optim Max (centre de recherche CSIRO) : fibre de laine plus fine, plus confortable et plus soyeuse.

le carbone qui est très utilisé dans plusieurs domaines car il est léger et résistant.

Ingrédients  atypiques : 
les algues qui sont utilisées dans l'agro-alimentaire mais aussi dans l'impression des textiles, dans les vernis, les colles, les dentifrices

Jack-Benoit lance une gamme de gâteaux pour apéritif goût melon/cacahuètes.

: ‘Pipas’ :ce sont des   graines de tournesol    cuites dans l'huile et    salées.

Dextrine de Maïs de KALYS gastronomie

Issu de maïs, cette dextrine de maïs apporte une solution pour le remplacement du saccharose sans fournir aucun goût sucré, ingrédient, libération lente de glucose et effet positif sur les intestins.

assiettesduchef.canalblog.com/archives/2006/09/25/2717420.html - 52k -
Les japonais semblent avoir mis au point un nouveau concept « sain » permettant de s’octroyer un petit coup de fouet en cas de baisse de régime notoire… il s’agit d’oxygène concentré. Le bien nommé « o2 » est proposé dans une bombe aérosol classique muni d’un petit masque. L’utilisateur averti se l’appliquera devant le visage à la manière des médecins urgentistes et appliquera une ou deux pressions afin d’inhaler de l’oxygène pure. L’effet, selon nos amis nippons, est instantané, cela ragaillardit immédiatement et pour quelques instants le fidèle.

Gel douche AXE aux minéraux volcaniques
soja en agroalimentaire pour ses qualités nutritionnelles. Un nouveau produit aux Etats Unis : des céréales. Premier produit ambiant contenant un probiotique. Les céréales contiennent du lactobacillus, du gingembre, des fibres et des extraits naturels de brocolis. 
La Fibre Lipophile

http://www.neopuntia.com/indexfr.php
 L’huile vierge d’amandons de pruneaux


Riche en vitamine E et avec une flaveur caractéristique d’amande amère, l’huile vierge de prune se positionne comme une huile à goût d’intérêt nutritionnel et culinaire pour des usages en assaisonnement et en cuisson. Sa propriété émolliente, son origine associée à un fruit porteur d’une image de vitalité et sa conformité à la Pharmacopée des huiles de noyaux, lui confère également un intérêt pour des formulations cosmétiques. 


Source : http://www.iterg.com/article.php3?id_article=148
Process et Technologies innovantes : 

La principale innovation technologiques – process dans le domaine de la vente par correspondance est le passage du minitel à Internet.

Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/innovation
 Volants moteurs amortis chez Renault

 capteurs intégrés aux voitures pour évaluer les distances de sécurité.

Dégraissage de pièces métalliques par CO2 supercritique

http://www.technologies-propres.com/modules/Dossiers/dossiersThematiques.asp?FromLien=1
Iphone d’Apple : premier téléphone qui se pilote au doigt

Des lamelles de fruits à grignoter sans modération. Il s’agit de fruits lyophilisés selon une méthode très spéciale, sans aucun ajout ni aucune saveur artificielle proposant ainsi des lamelles de fruits croustillantes et légères tout à fait saine et naturelle. En effet le principe de lyophilisation proposé par la société Crispy Green s’inspire des méthodes que la NASA utilise pour le traitement des aliments de ses astronautes. Il s’agit d’un processus de lyophilisation relativement sophistiqué ou l’eau est soustraite du fruit frais sous vide et à l’état de congélation, permettant ainsi de sauvegarder l’essence naturelle, la texture et les vitamines du fruit tout en lui octroyant une consistance légère. Le tout étant bien entendu sans ajout complémentaire de sucre. L’idée original qui permet de démarquer ce produit des autres fruits lyophilisés généralement utilisés en céréale pour le petit déjeuner, consiste à développer un produit étudié pour le « snaking », entendez par « snaking », le grignotage entre les repas, devant la télé, au boulot, dans le train, etc…

Titre du process: TO - Process innovant de production de boissons alcoolisées à partir du lait. Référence 05 FR IABI 0CHY. 

Une PME française a développé un process de fabrication de boissons alcoolisées à partir du lait. L’innovation réside dans la fermentation du lait, qui n’était pas possible jusqu’à maintenant. Les boissons issues de ce process sont peu alcoolisées. Une production pilote est validée. La « bière » est produite à petite échelle. L’objectif de la société consiste à vendre une licence de fabrication à une importante société capable de couvrir plusieurs pays européens.

www.cri-sud-ouest.net/opportann.asp?Id_ann=7549 - 13k –

le recyclage
 pile hydrogène.

Développement des énergies alternatives et renouvelables

Enjeux technologiques :

E-Solex du groupe Cible : premier Solex fonctionnant à l’électricité

Installation de panneaux solaires « toit », les panneaux solaires font offices de toit.

recyclage des matériaux pour la protection de l’environnement (machine à laver à recycler).
Le développement durable

http://www.ledeveloppementdurable.fr/pourquoi.php

 « SMART CARDS » : cartes   intelligentes que l’on   peut utiliser pour   signer électroniquement, s’identifier,...
Le sans contact et la géolocalisation.

La téléphonie cellulaire, le Wi-Fi et la radio-identification d'objets sont des technologies à surveiller de très près. En effet, le téléphone cellulaire permet la localisation des personnes même quand le téléphone est en veille. Avec le Wi-Fi chacun peut devenir à son insu un fournisseur d'accès. La RFid permet de repérer très précisément un objet qui devient, de ce fait, un identifiant personnel. 

www.cnil.fr/index.php?id=1537 - 35k -

Pendant bien des années, les européens ont souri de façon un peu condescendante en évoquant les recherches japonaises sur les robots humanoïdes. Aujourd’hui personne ne rit plus et tout le monde est bien conscient que ces machines pourraient rendre des services. Les scientifiques ont été obligés d’admettre que l’être humain aurait un dialogue plus facile avec une machine lui ressemblant. Il accepterait peut-être de lui parler et comprendrait le robot qui secoue la tête. La forme humaine serait également idéale pour créer des robots de service. Quatre grand thèmes principaux sont concernés par les recherches en France: amélioration de la marche, planification et contrôle des mouvements, interaction physique, prise de décision... 

le passage de la cassette VHS au DVD.


Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/innovation
Additifs :

Dans le domaine de l'informatique, nous pouvons citer le passage de la souris à bille à la souris optique.


Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/innovation
Free propose un accès ADSL, ainsi que la téléphonie illimitée, la télévision numérique, la VOD…

Additifs : ajout d’un arôme dans un médicament pour faciliter la prise de celui-ci.

Nano-additifs d’applications textiles

http://www.centexbel.be/Fr/research_project_nanoII.htm
Exel Motor® convient à tous types de moteurs, essence et diesel, atmosphérique et turbocompressé. Il est miscible dans tous les types de carburants et lubrifiants et il est anti-bactéries. Exel Motor® désagrège les résidus de combustion (la calamine) et nettoie les circuits, puis, une base lubrifiante va opérer l’incrustation moléculaire des parties actives (anti-adhérent et hyper lubrifiant) limitant tout nouveau dépôt.

www.exel-motor.com/societe.html - 13k -
: Les plantes amazonienne

Additif innovant et naturel pour volailles qui remplace les promoteurs de croissance antibiotiques et qui vise à améliorer les performances des producteurs avicoles.

une demoiselle fine sur 1 yaourt (étiquette)( achat des femmes car elles s’identifient à cela.

Sensoriel :
Visuel, couleur, logo : 
Téléviseur LCD Philips AMBILIGHT, qui diffuse une couleur fonction de ce qui passe à l’écran.

Visuel & couleur & logo : Le logo de Mac Donald (Le M).
Logo Orange http://www.admirabledesign.com/L-innovation-et-ses-mythes,250
Ball packaging, une entreprise européenne fabrique des cannettes dont l’emballage utilisent un revêtement spécial qui permet d’avoir des cannettes de grande qualité et capable d’incorporer des décorations.

Dans le cas des chaussures de randonnée Décathlon, les crampons sont en caoutchouc collant de couleur noire pour rappeler l’adhérence d’un pneu de voiture. Ce choix confortera et accentuera la perception de technicité et de performance du produit. Egalement, les combinaisons de surf en néoprène, traditionnellement noire, ne donnent pas une sensation de chaleur. C’est pourquoi Décathlon a ajouté une touche de rouge et d’orangé sur certains modèles.

Source : La Revue Française du Marketing, N°196 -  février 2004
Apposé sur un yaourt, le logo AB indique qu’il a été fabriqué avec d’un lait issu de l’agriculture biologique soumise à des règles spécifiques 
www.cidilait.com/produits_laitiers47.0.html?&i=0&j=5 - 133k

Noire, Aigle azur  (compagnie aérienne) 

Nintendo DS Lite : une gamme riche de couleurs pour que chaque acheteur ait une console qui lui ressemble.

Téléviseur Plasma 

Son & Bruit & Musique : 

Nano IPOD qui permet d’avoir de la musique sur un petit élément que l’on peut ranger dans sa poche mais aussi de stocker des données.  

Sonnerie Antiviok : sonnerie à ultrason pour téléphone portable inaudible pour les personnes âgées de plus de 25 ans.

Indications vocales

Grenouille en bois, grattez lui le dos avec le petit bâton fourni et le son sortira.

www.1001-jeux.com/grenouille-sonore-p-226.html - 35k

Renault a ouvert un laboratoire spécialisé dans l’étude des sons émis par leurs voitures. Aujourd’hui, les automobiles font de moins en moins de bruit, et chaque son peut être amplifié ou atténué. Les ingénieurs de chez Renault s’intéressent donc plus en détails à cette maîtrise du son pour réaliser une identité visuelle propre à la marque. Ainsi, Renault travaille sur une palette de sons pour séduire le consommateur. Le bruit de la ceinture de sécurité, des clignotants, des portières ... doit évoquer la qualité, la sécurité et le plaisir. 

En 2004, Modus est devenu le 5ème véhicule Renault à afficher moins de 71 dB en bruit extérieur, soit 3 dB de moins que la norme européenne.

Source : Stratégic Sound – Agence de stratégie sonore et marketing musical -


et
http://www.arnaudmeunier.com/blog/communication-marketing-webdesign.php?ID=202 
Sonorité i sur Internet (wiki, wifi …) contraction pour ’’in’’

http ://visionary.wordpress.com/2006/04/
musique intégrée dans des écouteurs. 

Pense-bête sonore : Petit aimant en forme de disque, vous pouvez enregistrer la liste des choses à ne pas oublier, pour ensuite réécouter ou faire écouter aux autres votre voix mélodieuse rappeler à l’ordre. 

[image: image1.jpg]



nouvelle sonnerie d’attente SFR « Tona », le bip standard de tonalité est remplacé par une musique.

Toucher, textures : 
Amélioration des textures des habillages intérieurs de véhicule, les peaux d’habillage sont désormais douces et souples.

tissu et texture des sièges bébé. Stylo effet peau de pêche. 

Clavier aux touches douces au toucher

http://www.presence-pc.com/tests/Microsoft-Natural-Multimedia-Keyboard-22/
Cosmetiq Beauté

Dim a développé une gamme de nouveaux collants : Cosmetiq Beauté, enrichis en produits cosmétiques aux vertus hydratantes, amincissantes ou énergisantes. Elle se compose de deux produits, un collant hydratant et un collant énergisant. Le premier conjugue l'action hydratante d'actifs cosmétiques encapsulés (huiles d'amande d'abricot et d'olive) à un ingrédient filmogène en surface de la fibre. Le second associe cette fois la micro-capsulisation de principes actifs énergisants (menthol, camphre, extraits de marron d'Inde) à un système de tricotage à contention progressive.

Cette nouveauté technologique est avant tout pour s'inscrire dans la tendance au bien-être des femmes. Elle est l'aboutissement de quatre années de recherche et pour laquelle le groupe a dû faire connaissance avec la rigueur des tests scientifiques.

Sources : www.altema.com 



   Article : Le marketing tactile - Août 2004


et http://www.ecommercevad.fr/Magazines/ConsultArticle.asp?ID_Article=4813&t=Dim-flirte-avec-la-cosmetique
: Dans son numéro de janvier 2003, la revue National Geographic décrit le vaste éventail des possibilités qu'offriront les textiles de l'avenir. « Les premiers textiles étaient faits de matières naturelles comme la soie et la laine. Suite à l'invention de la rayonne, vers la fin du XIXe siècle, les fibres sont devenues de plus en plus complexes et polyvalentes. L'industrie se tient aujourd'hui à l'aube d'une ère nouvelle. Les textiles de la nouvelle génération pourraient être si perfectionnés et intelligents qu'ils nous permettront de voyager dans l'espace et de communiquer, voire de nous sauver la vie. » .Les produits textiles sont omniprésents, dans les crayons-feutres comme dans les parachutes. Avec l'avancement technologique, les consommateurs deviennent de plus en plus exigeants à l'égard de ces produits. Les tapis et tissus d'ameublement résistant aux taches, les vêtements infroissables, le matériel de camping léger et imperméable de même que les textiles de construction résistant à l'usure illustrent bien nos exigences élevées en matière de confort, de style, de prix et de durabilité. Pour satisfaire à ces exigences, l'industrie du textile compte sur du matériel de pointe et des personnes dont le regard est tourné vers l'avenir.

Le nettoyant Incredible Touch est une crème onctueuse à la poudre de noyaux d'abricot. La peau se transforme au toucher, elle devient plus lisse, plus douce.
www.achetezfacile.com/
Ecran tactile

Laboratoire de Physique des Fluides Organisés : matériaux super-hydrophobes imitant l’effet lotus.

tapis de souris avec une partie contenant du gel pour éviter des crampes au niveau du poignet. Plus agréable pour l’utilisateur lorsqu’il est devant un ordinateur.

Odeur - Parfum :
Prise diffusant du parfum comme par exemple « Ambi Pur ».

Exhalia : ajout d’odeur sur support CD afin d’améliorer le rendu des jeux vidéos.

Jasmin

Décathlon envisage de traiter tous ses vêtements avec un système anti-bactérien dégageant une odeur caractéristique, une sorte de signature olfactive. Ainsi, l'identité olfactive serait à l'odorat ce que le logo est à la vue. L'idée est de créer une association vertueuse entre la senteur, le confort et la marque. De plus, la marque pourrait par la suite décliner sa signature olfactive à travers des produits dérivés, des cartes de voeux, voire même son site internet.


Source : www.altema.com


Article : Le marketing olfactif – Septembre 2004

la crème de douche au chocolat de chez Lidl
www.ciao.fr/Creme_de_douche_parfum_chocolat_Lidl__Avis_980470 - 29k -

les senteurs (air wiks)

Diffuseur d’odeurs

http://www.les1000delouest.com/actualites/default.asp?t=E&id=198
les feutres parfumés aux fruits de la marque « 10 doigts »

Diffuseur de parfum d’ambiance dans les véhicules Citroën.

Goût, saveur, arômes : 
Nouveaux parfums de dosettes de café aux goûts de fruits (Citron, Framboise…) chez Nescafé.

eau aromatisée pour éviter aux enfants de boire trop de soda.

Eau aromatisée

http://www.linternaute.com/femmes/cuisine/magazine/sondages/0408eau.shtml
Glam Shine Sorbet


Dans le domaine des cosmétiques et plus spécifiquement des rouges à lèvres, le goût est aussi un élément de plaisir déterminant. L’Oréal vient de sortir un nouveau gloss «Glam Shine Sorbet» aux saveurs gourmandes. Il pare les lèvres d’une couleur translucide ultra brillante au goût acidulé. Le goût est également un élément majeur de différenciation dans les produits d’hygiène. Après les plantes aromatiques, l’univers dentaire voit arriver de nouveaux parfums comme l’eucalyptus, la framboise ou encore le goût «malabar».


Source : www.altema.com


Article : Le marketing gustatif – Décembre 2004


Vin et chocolat le duo surdoué. Parmi les folies des chocolatiers haut de gamme, la dernière nouveauté est d’utiliser des vins de cépage pour aromatiser les chocolats à l’instar de J.Emanuel, célèbre chocolatier du New Jersey, qui associe du chardonnay à des chocolats pour sa collection « Napa » et des crus australiens pour sa collection «Internationale ». A découvrir également, le « Vino cacao » de Franck Maupouet, pâtissier de son état et fils de vigneron tourangeau. Un breuvage unique en son genre réalisé à partir de Cabernet franc-merlot ou de Sauvignon-sémillon et de fèves de cacao. Pour les aficionados, les notes de griotte, de vanille et de pur cacao sont un vrai régal !

: produit Maggi sauce Arome saveur par abraqua

www.ciao.fr/Avis/Maggi_sauce_Arome_saveur__108520 - 50k

Cacao - Pistache 

Soripa : spray saveur qui aromatise la surface des plats cuisinés
Petites feuilles telles des languettes que l’on dépose sur la langue pour avoir un effet rafraîchissant. 

Consommateur :
· Cible, segment de marché : forfaits texto illimités pour cibler les jeunes.

· Moment de la journée : Journal gratuit Direct Soir, disponible que le soir.

· Besoin : VOD, video on demand, envie d’un film ? Commandez le directement chez votre fournisseur d’accès.

· Univers : Concept de boîte de nuit « IGLOO», à Paris, tout est en glace ! Des tables aux sièges en passant par les verres.

· Situation de consommation : Magasin Japonais qui reproduisent plusieurs fois par jour une ambiance « NUIT » pour pousser à l’achat.

Cible -segment de marché : les jeunes pratiquant le skateboard (pour les baskets Vans)

Moment de la journée : toute la journée ( pour les baskets)

Besoin : hygiène (serviette hygiénique Nana)

Univers : le virtuel (jeux vidéos) 

Situation de consommation : de divertissement et pédagogie (jeux Dora)

· Situation de consommation : 

Faire son jogging : lecteur mp3 sport

http://www.presence-pc.com/actualite/lecteur-mp3-nike-8626/
· Univers:

Golf : Tee de Golf biodégradable

http://www.theogone.com/asp/entreprise_mois.asp?id=15
· Besoin : 

Besoin d’esthétique avec le yaourt cosmétique

http://www.agrojob.com/actualite/DANONE-developpe-un-yaourt-cosmetique-88.aspx
· Moment de la journée :

Mini Biscuits Petit Déjeuner LU
http://www.ipsos.fr/CanalIpsos/articles/1952.asp
· Cible : 

Nivéa Vital cible les seniors

http://www.emarketing.fr/Magazines/ConsultArticle.asp?ID_Article=4501&t=Nivea-Vital-rajeunit-son-image
Cible – segment de marché : populations noires et métisses


Prenons l’exemple de L’Oréal, entreprise française, qui a ouvert récemment à Chicago un centre de recherche consacré aux produits ethniques et qui est n°1 mondial des cosmétiques sur ce marché avec sa marque SoftSheen-Carson. Pour L’Oréal, même si le marché est encore limité en valeur, il est très prometteur. C’est donc la raison pour laquelle, ce groupe a décidé de s’attaquer aux problèmes capillaires des populations noires et métisses.


Source : www.altema.com

 HYPERLINK "http://www.altema.com/"
 


Article : Le marketing éthique – Avril 2004


Moment de la journée : Actimel, le geste du matin


Actimel avec son L.casei Defensis est une nouvelle génération d’aliment probiotique à boire développée par le centre de recherche Danone Research.  Actimel participe à renforcer les défenses naturelles de l’organisme dans le cadre d’une consommation quotidienne. Il se consomme idéalement tous les matins, au petit-déjeuner.


Source:http://www.danone.com/wps/portal/jump/DanoneConseils.VieDesMarques.MarquesEtProduits.MarquesDanoneUF.Actimel.MieuxConnaitre.Conseils
Besoin : besoin de mobilité


Complément incontournable de l'automobile, le scooter est un marché porteur et en pleine expansion qui répond à un besoin grandissant de mobilité individuelle. Véritable « saute bouchons », rapide, pratique et de plus en plus sûr, le scooter accompagne de nouveaux styles de vie. Renault répond précisément à ces nouvelles aspirations avec une gamme de scooters de 50 à 125 cm3, alliant praticité et plaisir de conduite. Cette gamme, parfaite illustration de la nouvelle mobilité urbaine, est constituée de 5 scooters dont un à vocation utilitaire qui sera proposé d'ici la fin de l'année.


Source http://www.renault.com/renault_com/fr/main/01_Actualites/01_GENERAL/archives.aspx?pagenumber=50
Univers : l’univers virtuel de Second Life


Second Life est un univers virtuel en 3D. Ce programme est une simulation qui permet au joueur de vivre une seconde vie. La majeure partie du monde virtuel est créée par les joueurs eux-mêmes. Le jeu se démarque également par son économie : les joueurs peuvent créer et vendre leur création (vêtements, immobilier). Les échanges sont fait avec Linden-dollars : monnaie virtuelle qui peut être échangée contre de la monnaie réelle. Aujourd’hui, des milliers d’internautes gagneraient plusieurs milliers de dollars par an grâce à leurs activités marchandes dans le jeu. Comme certains vivent de leur commerce sur eBay, d’autres gagneraient donc leur vie sur Second Life. 


Source : http://www.infos-du-net.com/actualite/dossiers/28-3-Second-Life.html
Situation de consommation : Les vêtements communicants de France Télécom : Une « nouvelle mode » de communication 


Afficher, exprimer, revendiquer des émotions ou des idées à destination des autres, de manière originale et instantanée : le vêtement devient un moyen d'expression graphique à part entière, simple et accessible à tous. Cette nouvelle génération de vêtements communicants est l'association unique de trois composantes:

· Une technologie innovante d'écran souple couleur communicant, 

·  Des vêtements et accessoires "tendance", 

·  De nouveaux services à destination des mobiles. 

Au-delà du caractère ludique et " tendance " pour le grand public, des applications sont envisageables dans les secteurs professionnels de l'événementiel et de la communication (possibilité des personnels encadrant des manifestations d'afficher en temps réel des informations pour les visiteurs), de la publicité, de la sécurité publique.


Source: http://www.francetelecom.com/fr/groupe/rd/une/videotheque/videos/vetement_com.html
· Cible-segment de marché : Les jeux video pour les personnes du troisième âge comme Brain Training et Brain Age qui se vendent très bien au Japon. »Quel âge à votre cerveau ? »

· Moment de la journée : DANONE lance "Zen", une boisson lactée fermentée fortement enrichie en magnésium sur le marché belge.
A l'opposé d'Actimel, Zen apporte détente et sérénité et doit être consommé le soir avant de se coucher.

· Besoin : Clarins Expertise 3P contre les pollutions urbaines. Clarins a lancé la protection la plus avancée contre toutes les formes de pollution identifiées à ce jour, pollutions atmosphériques urbaines et ondes électromagnétiques artificielles. Apparemment, c’est une première mondiale et cela fonctionne vraiment.

· Situation de consommation : Les boutiques NESPRESSO.

· Univers : Les tchats évolués dans lesquels on est représenté par un avatar et dans lesquels certains ont une véritable seconde vie comme dans « second life » ou à un degré moindre « TAATU ».

Univers : Ecologie : la première voiture au bioéthanol pur. Saab a crée un prototype associant un moteur électrique et un moteur à combustion utilisant du bioéthanol pur.

Science et vie novembre 2006.

Besoin : ne plus passer son temps à chercher ses objets : Bluetrek commercialise un système de marquage d’objets sans-fil qui utilise la technologie RFID (radio frequency identification ) pour localiser des objets marqués d’un « tatouage électronique ». 100 euros un pack comprenant 2 satellites et une base.

Science et vie novembre 2006.

Cible : les handicapés : 15 septembre 2006, chicago, la première femme équipée d’un bras bionique. 6 moteurs électriques commandent ce bras qui bouge dès que la personne pense à un mouvement.

Science et vie novembre 2006.

Situation de consommation : Pour laver le linge, Samsung crée le lave linge antibactérien. Même à froid, 99,9% des bactéries sont détruites !

Science et vie octobre 2006.

Moment de la journée : la première pilule contraceptive pour homme doit être prise à un certain moment de la journée. (tous les jours à peu près à la même heure).

http://www.doctissimo.fr/html/sante/mag_2000/mag0728/se_2050_mme2.htm
· Cible – segment de marché


: Automobilistes

· Moment de la journée



: La nuit (médicament pour 

  les troubles du sommeil) 

· Besoin





: GPS :Optimisation du 

  trajet

· Univers





: Le monde des enfants 

  (Jeux de stratégie)

· Situation de consommation


: Fatigue et stresse 

  (Massage automatique)

· Cible & segment de marché :

Cat’s Eye de Megaman : ampoule avec membrane en silicone phosphorescent qui reste éclaire jusqu’à 60 minutes après extinction et qui empêche les brûlures, pour les enfants en bas âge.

· Moment de la journée :

Abribus en Belgique qui diffusent des parfums, de la musique et changent les couleurs des affiches selon les moments de la journée.

· Besoin :

HD-DVD : réponse au besoin des professionnels de l’image en termes de capacité de stockage sur un support disque.

· Univers :

GPS : produit qui a complètement redéfini la manière de conduire et de préparer les voyages pour les automobilistes.

· Situation de consommation :

Second Life : nécessité pour certains joueurs lambda de devenir célèbres dans un monde virtuel.

· Cible- segment du marché : Les adolescents qui sont une proportion importante dans le monde actuel. 

· Moment de la journée: Fin d’après midi.

· Besoin : Se réunir entre amis pour partager du temps.

· Univers : Lieu chaleureux et accueillant avec une ambiance jeune.

· Situation de consommation : Après les cours car on a plus de temps.

Produit :
· Tendance marketing, positionnement : Ipod a créé la mode du baladeur MP3.

· Fonctionnalité : Instauration des APN dans les téléphones mobiles.

· Marché précoce : Véhicule bi-carburation E85(éthanol)/SP95-98.

· Autres catégories de produit : Microsoft, empire du logiciel, se lance dans les consoles de salon avec sa XBOX.

· Architecture combiantoire : les réfrigérateurs NEXT-GEN qui intègrent internet afin d’obtenir recettes et astuce depuis son réfrigérateur.

Architecture combinatoire : console de jeux (Play Station qui fait aussi lecteur DVD)

Autres catégories produits : les aligaments (produits Danone)  

Marchés précoces : le téléchargement de musique payant autorisé pour palier aux piratages. 
Fonctionnalités : évasion dans un monde virtuel  (jeux vidéo)

Tendances marketing positionnements : tendances écologiques (produit lave linge bio)

· Tendances marketing, Positionnements :

Commerce équitable

http://www.monde-diplomatique.fr/1996/05/DECORNOY/2761.html
Produits pour les enfants, format familial…

· Fonctionnalités :

Des Nike entièrement personnalisables (couleur)

http://nikeid.nike.com/nikeid/index.jhtml?promoID=EU359#home
Rasoir électrique qui se lave tout seul

http://www.strategies.fr/archives/20030703/20030703_6/annonceurs_braun_lance_activator_un_nouveau_rasoir_haut_de_gamme.html
· Marchés précoces :

Marché de la téléphonie avec la 3G

http://www.clubic.com/article-36150-1-telephonie-de-troisieme-generation-edge-3g-etc.html
· Autres catégories de produits :

Yamaha, ils ont commencés avec des instruments de musique, et maintenant, ils font des automobiles, des motos…

http://www.francetop.com/articles/site-yamaha.htm
· Architecture combinatoire :

Magnétoscope VHS, DVD, DiviX, MP3…

http://www.amazon.fr/Toshiba-SD-35VF-Magn%C3%A9toscope-Compatible/dp/B000A0BSHY
Architecture combinatoire : alicaments


L'alicament est une invention de l'industrie agro-alimentaire combinant la notion d'aliment et de médicament dans le cadre d'une alimentation fonctionnelle. Il s'agit d'incorporer un nutriment  destiné à soigner (ou à prévenir l'apparition de) certaines maladies dans un aliment de consommation courante. Par exemple, 

· les aliments enrichis en oméga 3 

· les aliments destinés à réguler le transit (« Bifidus actif » et autres).


Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/Alicament
Autres catégories produits : 


La société Matsunichi a créé un porte clé : Photoblitz PV110 capable de stocker 56 images et de les afficher sur un écran 1.1 pouces. Cela permet d’éviter d’avoir des photos dans le portefeuille.


Source : http://w3sh.com/category/gadgets
Fonctionnalités : 


Les chaussettes antibactériennes permettent maintenant de freiner la prolifération des bactéries à l’origine des mauvaises odeurs grâce à des microcapsules contenant un antibactérien. Dans certain cas, les fibres incorporent directement des ions d’argent, naturellement antimicrobiens.


Source : http://www1.carrefour.fr/animations/2005_11_vetements.pdf
Tendances Marketing – Positionnements :


La maison Dior Joaillerie a eu en effet l’idée d’investir le monde virtuel de Second Life. Second Life, pour ceux qui ne connaissent pas, c’est un monde virtuel, en 3D, où les joueurs se réinventent une vie. Et c’est dans ce monde que Dior a choisi de présenter sa nouvelle collection de bijoux. Un bon moyen pour transmettre un message puisque le jeu compte déjà pas moins de 2,5 millions d’avatars. 


Source : http://w3sh.com/category/jeux-video
Marchés précoces : le téléphone 2 en 1 


Orange a lancé le 25 septembre 2006 son téléphone hybride fixe-mobile, baptisé "Unik". Le combiné fonctionnera en mode GSM à l'extérieur du domicile et passera sur le réseau Wi-Fi local en se connectant à la Livebox, lorsque l'utilisateur rentrera chez lui. Un fonctionnement censé permettre des économies sensibles sur les communications. Par ailleurs, Unik devrait par la suite être utilisable avec les 17.000 hot spots Wi-Fi d'Orange. Unik nécessite un abonnement Haut Débit d'Orange, une Livebox, et un terminal spécifique proposé à partir de 99 euros.


Source:http://www.francetelecom.com/fr/espaces/journalistes/communiques/CP_old/cp060531-3.html
· Architecture combinatoire : Iphone ; gadget 3 en 1, baladeur MP3, téléphone portable et assistance personnelle.

· Fonctionnalité : Facilité de payement comme la carte PASS de carrefour.Mieux encore l’Umbrella DAP qui est un parapluie permettant d’écouter de la musique sous la pluie. En tournant le manche de gauche à droite, vous changez de son.

· Tendance marketing positionnement : - labelle écologique, - BIO.

Fonctionnalités de la tendance BIO: 

1- conscience tranquille. 

2- manger sainement.

· Autres catégories de produits : hybride comme la voiture hybride, dans le marché des véhicules.

· Marchés précoces : Les piles a combustible. L’hydrogène. De plus ce marché offre de grandes ouvertures. La Californie a lancé un projet de « route à hydrogène » qui prévoit d’installer 50 à 100 stations services  d’ici 2010 autour de Los Angeles, San Diego et Sacramento. Les canadiens ne sont pas en reste avec leur projet d’autoroute à l’hydrogène à Vancouver promis pour les JO de 2010. Toronto de son coté envisage la création d’un village à hydrogène. Quand à la Norvège, elle projette de créer 580 km d’autoroute à hydrogène entre Oslo et Stavanger.

· Tendances marketing, positionnements

Une grande tendance marketing actuelle est le bio, on réconcilie le sain, le naturel et le goût. Des études ont montrées que les consommateurs portent de plus en plus une attention particulière au caractère naturel et sain de leur alimentation. Voici selon TNS Sofres

Etude Baromètre des Valeurs des Français, les 10 tendances de 2006 :

Le droit à l’insouciance

La fuite dans l’hyperconsommation

La confirmation de l’obsession narcissique

La « low cost attitude »

L’obsession de l’immédiat

La suspicion de l’irrespect

La société émotionnelle

La valorisation de l’intelligence sensible

L’arborescence de la culture

La perte des dernières illusions

· Fonctionnalités

Le marché informatique est un exemple évident de la course aux fonctionnalités innovantes. Prenons pour exemple l’IMac Book de chez Apple dit ordinateur intelligent. Il intègre une foule de fonctionnalités innovantes telles que : 

-  la webcam iSight intégrée pour tenir des visioconférences 

- l'ilife ‘06, comprenant les applications iPhoto (pour partager des albums photo haute résolution entiers par e-mail) ; GarageBand  qui permet d’enregistrer ses propres chansons ;  iMovie HD et iDVD pour devenir réalisateur et producteur indépendant ; et enfin iWeb pour partager toutes ses créations sur le Web en un seul clic.

-  cet ordinateur portable comprend également une télécommande Apple Remote.

Ces fonctionnalités répondent à un désir de la clientèle de créer et de partager. 

· Marchés précoces

Dans le marché émergeant des télécoms, on assiste à une explosion des services mobiles. Une enquête réalisée à la demande de Nokia révèle en outre que les services de contenu de données commencent à prendre leur essor, un cinquième des utilisateurs de mobiles interrogés affirmant avoir utilisé un service de ce type au cours du dernier mois.

· Autres catégories produits

Le Nike+ est le fruit de la collaboration entre Nike, la célèbre marque d’articles de sport, et Apple, la célèbre marque de produits high tech les plus tendance ! Ce qui en fait un produit hybride et donc « autre catégorie » pour les deux marques. Ce petit accessoire vendu 29 dollars, logé dans les paires de Nike Air Zoom Moiring, permet aux chaussures de communiquer avec un iPod nano. Un coureur peut donc écouter et lire sur son baladeur les enregistrements de ce podomètre : sa distance parcourue, sa vitesse et le nombre de calories brûlées. Il peut ensuite voir sa progression sur son ordinateur. 

· Architecture combinatoire

Un exemple d’architecture combinatoire des médias. Selon Médiamétrie, 71 % des 16-20ans déclarent consommer plusieurs médias en même temps. 

De plus, la simultanéité va s'installer de façon croissante avec l'essor du multiéquipement en téléviseurs, le nomadisme de l'ordinateur, la gratuité ou l'offre forfaitaire, la redondance et la légèreté des contenus, qui permettent de consommer plusieurs médias en même temps.
· Tendances Marketing positionnement
: Accessoire compact

· Fonctionnalités




: Guidage par laser

· Marchés précoces



: Automobile

· Autres catégories produits

: Electronique

· Architecture combinatoire


: Téléphonie G3

· Tendances marketing positionnement :

Marque de luxe qui développe des produits pour le jeu Second Life (magasins virtuels) afin de profiter de l’engouement pour ce jeu.

· Fonctionnalités :

Citroën : système qui gare automatiquement la voiture dès qu’une place a été trouvée.

· Marché précoce :

Mercedes : Moteurs Bluetech qui inaugure un nouveau type de motorisation, cependant le marché des énergies propres n’est pas encore développé ;

· Autres catégories de produit :

Producteur de maïs qui se sert de sa production pour créer un matériau remplaçant le polystyrène dans les emballages en carton.

· Architecture combinatoire : le kit de remise en forme avec huiles essentielles pour le corps, les masques visages.

· Autre catégories produits : plantes médicinales, pilules...

· Marchés précoces : Le bien être chinois : le yoga.

· Fonctionnalités : Se sentir bien dans un corps sain. Il s’agit d’une sensation indispensable et obligatoire aujourd’hui à cause du stress que l’on accumule.

· Tendances Marketing positionnement : Le bien être / Massage.

Métaproduit :

· CoBranding, licences, produits dérivés : La gamme de produits dérivés STAR WARS qui va de la figurine, aux jeux vidéos, habillement…

· Designers, créateurs : Disques durs LaCie design by Porsche, un produit identique aux autres mais dessiné par Porsche, qui fait gonfler le prix.

· Packaging : Les bouteilles sports

· Offre globale, production complémentaires, support :

· Services associés : Jeux vidéo, avec achat de scénario ou d’ajout en ligne

Services associés : les garanties (pour la réparation d’un produit défectueux)

Offres globales produits complémentaires support : offre d’une souris, d’une clé USB et d’un sac portable pour l’achat d’un ordinateur (PC City)

Packaging : dessin de fleurs et de la nature sur les emballages pour faire vendre les désodorisants  

Designers créateurs chefs : la bougie chocolat qui fait le mappage d’un gâteau

Co branding licences/produits dérivés : La Smart, conçue par Mercedes et par Swatch, Le rasoir Philips / Nivea
· Co-branding, Licences, Produits dérivés :

Legos Harry Potter

http://www.sniffle.net/Lego-Harry-Potter-et-la-Coupe-de.html
· Designers, Créateurs chefs :

Design des voitures de demain

http://www.admirabledesign.com/Peugeot-et-le-design
· Packaging :

Codes barre design

http://www.admirabledesign.com/Rigolots-les-codes-barres-Oui
Un emballage qui se mange

http://archquo.nouvelobs.com/cgi/articles_sea?ad=sci_20000118.OBS1354.html
· Offre globale, Produits complémentaires, Supports :

Ipod avec tous les accessoires

http://www.generationmp3.com/index.php/2007/01/11/5162-ces-2007-creative-mise-tout-sur-les-accessoires-ipod
http://www.presence-pc.com/actualite/Xdock-Xmod-Wireless-21178/
· Services associés :

Services supplémentaires aux fournisseurs d'accès internet.

http://www.lesnumeriques.com/news_id-1439.html
Co branching – Licences – Produits dérivés :


A l'occasion de l'édition 2004 du tournoi de Roland Garros et pour fêter le 20e anniversaire du partenariat entre Peugeot et la Fédération Française de Tennis, Peugeot a conçu une série spéciale Roland Garros sur la 307 SW. 


Source : http://www.emarketing.fr/Glossaire/ConsultGlossaire.asp?ID_Glossaire=6447
Designers – Créateurs - Chefs : 


L'intérieur de 183 rames, soit la moitié de la flotte SNCF, a été dessiné par le créateur Christian Lacroix. Ce design offre un nouveau confort de voyage, dédié à l'espace individuel et ouvert sur la richesse du temps passé à bord, dans un 'esprit harmonisant technicité et sérénité. 


Source : http://www.sncf.com/actu/actuTgv.htm 

Packaging : Le marketing et l'art


La Laitière de Nestlé n’est autre qu’une reproduction de la laitière peinte par Johannes Vermeer au XVII ème siècle. Le café San Marco reprend un détail de La Création d’Adam peinte par Michel Ange sur la voûte de la Chapelle Sixtine. Certaines boîtes de chocolat ou de gâteaux comme celles de Delacre présentent comme unique décor l’intégralité d’un tableau de maître. Ces emballages qui sont souvent réutilisés une fois vidés de leur contenu, deviennent de nouveaux vecteurs de diffusion de l’art. Ainsi l’art ne demeure pas l’apanage d’une élite intellectuelle et sort des livres et des musées. 


Source : http://www.admirabledesign.com/Packaging-et-art-Oui
Offre globale – Produits complémentaires – Supports :


A l'occasion du 41ème anniversaire de Carrefour, Nokia se joint à SFR et Kodak dans une promotion innovante conçue pour renforcer l'usage de la "photo numérique mobile". L'offre proposée dans les Carrefour comprend en effet un "téléphone-appareil photo", le Nokia 6600 intégrant un appareil photo numérique, couplé à un abonnement SFR (à partir de 2h de forfait mensuel pour une durée de 12 mois minimum) pour la somme de 79 Euros, et 10 tirages multiphotos 4 Kodak gratuits (4 photos par tirage). 


Source : http://www.letsgodigital.org/fr/news/articles/story_2004.html
Services associés  :


Pour renforcer vos offres et procurer une réponse parfaitement adapté aux attentes de vos clients, toutes les solutions AGF Collectives, modulables ou sur-mesure, présentent des services associés innovants :

· Prévoyance collective : L'accompagnement Posaction® en cas de difficultés personnelles du salarié. Plus l'assistance en cas de décès ou d'invalidité.

· Santé collective: AGF Santé Conseil, une palette de services personnalisables à votre nom. De l'analyse des devis en optique et en dentaire, à l'accès à nos réseaux partenaires d'opticiens, de chirurgiens dentistes et de cliniques de chirurgie de la myopie. Avec le tiers payant et des tarifs préférentiels.

· Retraite d'entreprise et Epargne salariale : Le suivi des comptes en retraite et épargne salariale par extranet sécurisé : accès aux valeurs liquidatives des OPCVM, consultation des comptes par l'assuré. Et nos lettres financières.

· Assurance des emprunteurs : Une démarche globale d'intégration de l'assurance des prêts dans le fonctionnement et les procédures de l'établissement financier, selon les spécificités de son organisation. Et l'assurance des risques aggravés, en conformité avec la convention Belorgey.

· Co-branding & licences & produits dérivés : La marque de chaussure Run Athletics a collaboré avec Nintendo pour réaliser des chaussures à l’effigie des personnages de la marque.De même Puma utilise le logo de Ferrari

· Designers Créateurs chefs : En matière de galette le pâtissier Lenôtre s’est encore illustré. Partant du principe que lorsqu’on s’appelle Lenôtre on ne peut décemment pas mettre un banal santon en guise de fève, il s’est donc associé avec le joaillier Fred, qui a conçu des fèves-bijoux : un trèfle à quatre feuilles, un petit cercle de jade, un dollar américain ou un fer à cheval, le tout en or et diamants.Pour le commun des mortels une version un peu moins chic de ces fèves a néanmoins été crée, avec les mêmes symboles, mais en porcelaine cette fois.

· Offre globale, produits complémentaires supports : Module de transformation : Une cannete c’est plein d’avantages : garde la fraîcheur, prend peut de place, incassable… mais aussi un inconvénient de taille, en effet une foi ouverte impossible de la refermer, il faut donc la consommer sur le moment. Pour cela une marque de bière néerlandaise « Grolsch » a trouvé la solution. Transformer la canette en bouteille, grâce à un petit module qui vient se greffer au dessus des canettes classiques.
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· Packaging : La société DPL a développé un nouveau concept de pack pour les produits qui ne nécessite plus de soudure mais un simple clip qui une fois refermé, est verrouillé. Seul un outil dont dispose les revendeurs peut le déverrouiller. Le DPL Clip évite tout les retour de produits chez les fournisseurs. Le reconditionnement des produits est possible directement sur le point de vente. De plus, le DPL Clip répond aux attentes de plus en plus fortes des marchés en matière d'écologie, puisqu'il est réalisé dans un matériau au propriétés prouvées et recyclable, le P.E.T.
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· Services associés :Point service mobile : Premier concept de service et réparations multimarques et multi opérateurs s’adressant au grand public, aux entreprises et à la distribution, point service mobiles a pour objectif, à court terme, de développer sa marque en propre et en franchise sur l’ensemble du territoire. Point service mobiles se démarque ainsi du Service Après Vente traditionnel, en proposant un service rapide, personnalisé et adapté aux besoins de chacun.

Services associés : le téléphone mobile sera bientôt utilisé pour payer ses courses. Les tests sont en cours avec le crédit mutuel et NRJ mobile.

http://www.zdnet.fr/galerie-image/0,50018840,39364663,00.htm
Produits complémentaires : emmeteur numérique FM pour Apple ipod, permet d’écouter la musique de l’ipod sur n’importe quel poste radio.

http://store.apple.com/Apple/WebObjects/francestore.woa/6174040/wa/PSLID?mco=16A7B681&nplm=TD145&wosid=ZaeTKQ3no6Nt2Ttph6FyK78EJKd
Designer/créateur : La nouvelle volvo C70 est signé du célècre designer Italien Pininfarina

http://www.pininfarina.it/
Produits dérivés : La saga Harry Potter a engendré de nombreux produits dérivés tels que des figurines, images, portes-clés etc.

http://www.movies-collector.com/product_info.php?products_id=2096
Packaging : Les codes barres « rigolots », ils ne prennent plus place au dos de l’emballage mais sont bien lisibles et même marrants de part leurs formes etc.

http://www.admirabledesign.com/Rigolots-les-codes-barres-Oui
· Cobranding Licences



: TomTom le leader des GPS

· Designers Créateurs chefs


: Un designer de l’équipe

  Ferrari

· Packaging





: Pack semi transparent  

· Offre globale Produits 

  complémentaires supports 


: Garantie du produit 

  pendant 18 mois

· Services associés



: Maintenance & Réparation 

· Co-branding licences produits dérivés :

Master Replicas : Société qui reproduit les armes utilisées dans les films de science-fiction et qui possède de nombreuses exclusivités (Star Wars, Star Trek) sur ce marché.

· Designer créateurs chefs :

Jaguar : Ian Callum a revu tout le style visuel de Jaguar afin de donner une nouvelle image à la marque.

· Packaging :

Triple Play ADSL : internet, téléphonie et télévision.

· Offre globale, produits complémentaires, support :

Les Sims 2 Chiens et Chats : add-on permettant d’ajouter des animaux de compagnie dans un jeu de simulation de vie.

· Services associés :

T+DIABETE de SFR : Le taux de glycémie de l’utilisateur est envoyé à son médecin qui lui prodigue des conseils pas sms.

· Services Associés : 

· Offre globale/Produits complémentaires : Les forfaits Internet avec la télé à la carte en tant que produit complémentaire.

· Packaging : exemple de packaging à la carte : les bouteilles spéciales collector et donc en série limitée Coca-Cola. Cela attire la convoitise.

· Designers créateurs chefs : Un restaurateur est un créateur de recettes et de design pour la présentation de ses plats.

· Co branding Licences  Produits  dérivés : Yoplait et Côte d’or ont donné la mousse au chocolat.  
Stratégie :

· Normes et réglementations : instauration de pots catalytiques dans les motos suite à la norme Euro 4.

· Alliances et partenariat : Fusion ATI/AMD, afin de permettre d’intégrer la carte graphique et le processeur dans le même chipset et aussi de développer de nouvelles architecture.

· Stratégie : Dell décide de vendre ses produits sur internet et par téléphone.

· Changement organisationnel : Création de nombreuses STRATUP qui adopte une organisation nouvelle.

· Entreprise à benchmarker :

Normes & réglementations : norme ISO, les normes Européennes.

Alliances & partenariats : Michelin et Ferrari (dans le sport mécanique)

Stratégies : accentuer la qualité des produits pour se différencier de ses concurrents et faire une grosse campagne de publicité

Changement organisationnel : service proposant le suivi d’une liste de course demandée par un client exemple : Auchan  prépare les courses et charge la voiture du client qui a envoyé sa liste de course. 

Entreprises à benchmarker : Darty, France Télécom font partis de l’association du Benchmarking Club qui consiste à identifier les "meilleures pratiques" existant en interne ou en externe et à agir pour les égaler ou les dépasser.

· Idée de stratégies : 

La vente B to B avec un seul interlocuteur

http://www.stonfield.com/html/voirFormation.php?id=46
· Idée de changement organisationnel :

La modernisation des systèmes d’information de l’Etat

http://www.journaldunet.com/0503/050329copernic.shtml
· Entreprise à Benchmarker

Entreprises Japonaise leader dans leur secteur.

Modèle Américain: création de crèche d'entreprise…

http://management.journaldunet.com/0403/040330_creche.shtml
· Norme et réglementation :

Certification Européenne, normes ISO…

· Alliance et partenariats :

Alliance Google - Orange

http://my-mobiblog.blogspot.com/2006/12/alliance-orange-google-htc-pour-le.html
Alliance Nike - IPod

http://www.marketing-alternatif.com/?p=569
Entreprises à benchmarker :


Il est possible pour un syndicat professionnel de réaliser une comparaison des performances environnementales de ses différents adhérents et pour une entreprise de comparer ses différents sites. Ecobilan peut agir comme un écran pour ce type d’étude permettant de définir une performance moyenne tout en conservant la confidentialité des données d’origine. Ecobilan apporte une expertise (méthodologie, outil) et une expérience dans ce domaine qui lui permet de réaliser à la fois des benchmarks environnementaux de procédés et des benchmarks de produits. 


Source : http://www.ecobilan.com/
Changement organisationnel : 


On a assisté dans le monde de la restauration à l'adoption d'une nouvelle organisation du travail grâce au self-service.


Source : http://www.brises.org/


Article : innovation de procédé / de produit et organisationnelle.

Stratégie : 


La Pâtisserie des Flandres est devenue le grand spécifique de la gaufre dans toutes ses déclinaisons. Le nombre de références a été réduit pour ne conserver que celles qui permettent d'exprimer le savoir faire spécifique de l'entreprise. L'entreprise a donc entrepris de se spécialiser sur le terroire.

Alliances et partenariats : 


La MAAF Assurances et Fruit d’Or pro-activ (Unilever France) lancent un partenariat précurseur dans la lutte contre l’hypercholestérolémie. En effet, la MAAF Assurances rembourse une partie de la cotisation Complémentaire Santé contre des preuves d'achat de produits pro.activ.


Source: http://www.maaf.fr/web/media_maaf.nsf/FIL_id/ADMN-6JMBWY/$file/CP_Maaf_pro-activ_251105.pdf
Normes et réglementations :


Fleury-Michon accorde une grande importance à l'équilibre de ses recettes. La marque respecte une charte nutritionnelle stricte, définie en collaboration avec un médecin nutritionniste.

2. Stratégie :

· Changement organisationnel : Unifier le système informatique exemple : Société Générale qui unifie sont système IT dans toutes ses filiales en changeant toute la plate-forme IT.

· Stratégie : Vente privé sur internet. Peugeot a lancé pour la 1ère fois la vente privée sur internet de ses voitures.

· Alliances & Partenariats : Gaz Prom (société de gaz russe) et Sonatrach (société de gaz algérienne) se sont alliées. La fusion de Natexis et Bank Populaire.

· Normes & réglementations : ISO 9001 la norme internationale de qualité de service.

· Entreprises à benchmarker : BNP Paribas s’impose comme une entreprise de référence en matière de développement durable
BNP Paribas s’engage et communique naturellement en tant qu’entreprise socialement responsable, dotée d’une position forte sur ses marchés internationaux et français.La démarche du groupe est construite à partir de son histoire et de son identité, en référence et en cohérence avec ses propres valeurs et principes d’actions.BNP Paribas s’investit au travers de faits concrets : valeurs du groupe adaptées (principes et attitudes de management, déontologie, règles de gouvernance, intégration à la formation...), organisation (une organisation dédiée avec une fonction et un responsable Développement durable), outils de communication dédiés (rapport annuel Développement durable, bilan social,…), signature du Pacte Mondial des Nations Unis de l'ONU en mars 2003.

· Stratégies

Les stratégies de fidélisations sont déjà bien en place et montrent leur efficacité.

Résultats d’une étude Accentiv’ : pas moins de 84 % des Françaises possèdent au moins une carte de fidélité dans leur portefeuille, avec une moyenne de 3,7 cartes. La carte de fidélité apparaît particulièrement contributive en terme de fidélisation : 55 % des femmes porteuses de carte sont prêtes à aller systématiquement dans le même magasin pour gagner davantage de points. 59 % fréquentent davantage le magasin et 65 % participent davantage aux opérations promotionnelles grâce à la carte. Enfin, les femmes sont globalement satisfaites de leur programme de fidélité : 96 %

Marketing Magazine, septembre 2006

· Changement organisationnel

Il existe des programmes de valorisation des meilleurs vendeurs ou organisation d'opérations de motivation et d’information destinés à optimiser leurs résultats. L’Incentive program par exemple est un outil accessible via Internet, permettant de gérer les résultats de chaque vendeur en temps réel. Il est alors possible de consulter des objectifs et des résultats individuels et/ou collectifs et de visualiser des récompenses (type week-end en Montgolfière, stage en monoplace sur circuit…).
Normes et réglementations: La norme PCI Express 2.0 vient d’être validée par le groupement PCI Sig. 

www.infos-du-net.com/actualite/9638-PCI-Express-2-0.html - 29k - 22 jan 2007 -
Alliances et partenariat: Partenariat entre WAICENT et le GCRAI Consorcio ACHIRA.WAICENT collabore avec le Groupe consultatif sur la recherche agricole internationale (GCRAI) pour normaliser les plans de classification et faciliter l'accès à l'information technique et scientifique.

www.fao.org/waicent/portal/Partner_fr.asp - 11k -

entreprises à benchmarker : Les magasins Alinéa « copient » le mode de fonctionnement de IKEA pour conserver le client le plus longtemps possible à l’intérieur du magasin.
· Entreprises à benchmarker


: YouTube.com :Faire 

participer la communauté des internautes pour constituer une grande base de vidéos consultables sur le portail

· Changement organisationnel

: Répartition de taches et 

  la sous-traitance 

· Stratégies





: Démoyennisation : 
adaptation à chaque marché sans perte d'identité: exemple coca-cola

· Alliances & partenariats


: Chercheurs universitaires

· Normes & réglementations


: ISO-2001,  

                                        standardisation de
processus au sein de l’entreprise afin d’avoir une uniformité et une optimisation des chaines de production
· Normes & règlementations :

QSEE (qualité sécurité environnement éthique) : regroupement des normes ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 et SA 8000.

· Alliances et partenariats :

IPHE (International Partnership for the Hydrogen Economy) : diverses sociétés se sont regroupées pour diminuer les coûts de la recherche sur l’énergie fonctionnant à l’hydrogène.

· Stratégies :

Airbus/Boeing : stratégies différenciées sur le marché indien et chinois (Airbus a produit l’A380 gros porteur et Boeing le 787 qui est un moyen porteur).

· Changement organisationnel :

SNECMA et SAGEM ont fusionné en SAFRAN pour associer leurs connaissances.

· Entreprises à Benchmarker :

Quick a analysé la stratégie de MacDonalds afin de les concurrencer sur le même marché.

· Normes et réglementations : normes CE de la communauté européenne.

· Alliance et partenariats : La réunification entre Renault et Nissan.

· Stratégies : Alignement sur tarifs des concurrents -> placement sur le marché.

· Changement organisationnel : Vente sur Internet a révolutionné le monde de l’achat, en effet on trouve des produits moins chers.

· Entreprises à  benchmarker : Compagnies Low Cost telles que EasyJet et RyanAir.

Commercial :
· Distribution : vente de tous les produits par Internet

· Communication : publicité par mail

· Situation d’achat : Proposition de crédit à l’achat pour pousser à l’achat

· Evènement : Publicité autour des téléviseurs LCD au cours de la coupe du monde de football pour pousser à l’achat.

· Offre promotionnelle : Norauto propose un diagnostic climatisation gratuit à l’approche de l’été

Distribution : livraison à domicile (VAD),  magasins.

Communication : internet, mailing (France loisirs), sponsoring (maillot de foot exemple: PSG- Fly Emirates), publicité télévisée (fromage vache qui rit).  

Situation d’achat : besoin, coup de cœur, situation d’urgence. 

Evénementiel Offre : fête (Noël, Saint Valentin (chocolat parfum fleurs))

Promotionnel commerciale : anniversaire client 

· Idée de circuit de distribution :

Vente Privée
 http://www.journaldunet.com/0701/070118-peugeot-vente-privee.shtml
· Idée de stratégie de communication : 
L’E-Mailing
http://www.iabfrance.com/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=84&idMenu=1
· Idée d’offres promotionnelles :
Les offres de "première minute"
http://www.journaldunet.com/0404/040406sncf.shtml
· Idée d’événementiel : 
La Saint-Valentin
http://www.journaldunet.com/0602/060207moncheri.shtml
· Idée de situation d’achat : 
Achat d'urgence
http://www.journaldunet.com/0308/030812ecomcanic.shtml
Distribution : la balance intelligente qui reconnaît fruits et légumes


Cette balance est une balance qui devine toute seule si elle pèse des bananes ou des tomates. Ces balances sont en effet équipées de caméras et d’un logiciel d’identification. Après la pesée, la balance émet l’étiquette correspondante. Plus besoin pour le consommateur de rechercher le logo ou le numéro correspondant et impossible de frauder.


Source : www.altema.com 



   Article : Quel commerce demain ? - Octobre 2004

Communication : SMS chez Ikea


La société Ikea utilise SMS et messages vocaux dans sa méthode de vente en ligne. Par ces canaux, elle confirme les commandes et signale les éventuels problèmes : le délai de réactivité en est réduit. Le principe d'activation de la messagerie, est simple : lorsque le produit n'est pas disponible en magasin, la réservation prise vient enrichir une base de données. A l'arrivée de la marchandise, le numéro de réservation, associé à la base de données clients, déclenche de facto l'envoi du message. 


Source : www.altema.com 



   Article : L'e-commerce, une réalité ? – Septembre 2004

Situation d'achat :


Il existe de nouvelles opportunités pour communiquer avec le consommateur en situation d'achat. On envisage une alternative technologique permettant de développer un subterfuge technologique pour toucher les consommateurs détenteurs d’un appareil de communication (Téléphone portable ou Assistant personnel) proches d’une situation d’achat tout au moins dans l’espace. En effet, ces appareils peuvent être localisés. Il est donc possible à une source émettrice de communiquer avec ces appareils lorsqu’ils se trouvent dans une zone de chalandise donnée. Que cela soit une présence sur un salon, dans un centre commercial, à proximité d’un restaurant ou d’un musée. Vous ne pouvez plus échapper à la promotion...


Source : http://www.cyberstrat.net/WhitePaper_RSS_Mobile.pdf
Evénementiel :


La régie cinéma Médiavision a lancé pour la Saint Valentin 2000 un produit baptisé « Les Cinq Sens », alliant présence sur les écrans et opération événementielle. La régie proposait la diffusion d'un film publicitaire sur les écrans de 1 268 salles du 2 au 15 février 2000, relayée par la présence d'hôtesses dans les halls de 15 multiplexes pour des opérations d'échantillonnage le samedi 12 et le dimanche 13 février. Sur la période allant du 2 au 15 février, Médiavision a tablé sur plus de 3 millions de contacts auprès des 15 ans et plus. 


Source : http://www.strategies.fr


  Article : Newsletter du 07/12/1999

Offre promotionnelle commerciale : la Twingo Pépite


Pour écouler son stock de Twingo avant l'arrivée prochaine de la Twingo2, Renault pratique une offre promotionnelle très limitée à 700 exemplaires : la « Twingo pépite ». Cette voiture est proposée au prix unique de 7 490 € sans aucune remise possible. Cette offre spéciale représente un avantage client, non négligeable, de 1 260 € par rapport à une Twingo classique commercialisée habituellement à partir de 8 750 €. Cette dernière est disponible en deux coloris : bleu myosotis et blanc glacier. Avec seulement 700 exemplaires et 2 jours de commercialisation, seuls plus rapides seront servis. 


Source : http://news.caradisiac.com/Twingo-Pepite-a-7490-euro-886
· Distribution : ilove vend des petites bouteilles d’eau de 600 ml et aussi des magasines féminins qu’il vend via ses bouteilles qui servent de support de distribution.

[image: image4.jpg]



· Situation d’achat : buyyourwine.com qui vend de manière très classique du vin via son site internet, fournit désormais à ses utilisateurs enregistrés un service vraiment innovant. Dorénavant vous pourrez commander et recevoir le prix d’un produit directement sur votre mobile via SMS. La méthode est très simple ; imaginons que vous êtes au restaurant  et que le vin que l’on vous a recommandé plait énormément à vos convives. Vous pourrez immédiatement en commander une caisse ou une bouteille en envoyant gratuitement par SMS le nom du vin.

· Evènementiel : Platipus Productions est une agence évènementielle qui offre un concept réellement innovant en proposant des murs d’écrans ou des écrans gonflables géants pour la diffusion de films, de campagnes institutionnelles ou informatives.

· Communication : Il semblerait que les grands groupes s’approprient ce nouveau concept de communication innovant : Il s’agit de « Reverse Graffiti ». Comprenez par là qu’au lieu de taguer un mur, un trottoir ou un tunnel sale, on y inscrit le message que l’on souhaite véhiculer au Karcher. Le contraste de la surface propre sur fond de crasse noire est saisissant et permet une visibilité accrue.

· Offre promotionnelle commerciale : Ginza, le quartier le plus chic de Tokyo, tente une première mondiale. A partir du dimanche 21 janvier, les passants de cette zone commerçante vont être immergés dans un large réseau de communication radio. A tout moment, par l'intermédiaire d'un appareil ad hoc, ils pourront recevoir des informations ciblées en fonction de leur localisation : publicité pour un magasin situé à quelques mètres, offre promotionnelle à saisir... Ils pourront également demander l'itinéraire pour aller à la parfumerie ou à la station de métro la plus proche, le tout en quatre langues.

· Distribution

On constate une évolution de la distribution au niveau des points de vente. 

- Les commerces repensent leur format de magasin.

On assiste à l’émergence des magasins de proximité, (supérettes en centre ville, par exemple), à une montée de la distribution spécialisée, et à un repositionnement des grands magasins sur le haut de gamme.

- Marketing terrain : place à l’émotion. 

La tendance est au retour en force de la théâtralisation, avec pour but de faire vivre des expériences en magasin. Parallèlement, le marketing sensoriel est également un outil de plus en plus prisé pour créer un lien avec le consommateur.

- Promotion. 

Les enseignes créent des formats centrés sur les premiers prix (Géant Discount , E.Leclerc Express, Casino Discount). Elles multiplient également les coupons et les cartes de fidélité. 
-Marketing mobile. 

A l’avenir, les téléphones mobiles devraient devenir un support de communication incontournable pour les magasins.

Stratégies, 9 septembre 2006
· Communication

Responsabilité sociale oblige ou simple démarche marketing cohérente, la santé est devenue presque incontournable.

Les marques ont emprunté des voies diverses pour bénéficier d’une caution scientifique en matière de santé :

- elles ont créé un institut comme, par exemple, l’institut Danone

- elles se sont associées avec des établissements reconnus, à l’exemple de Nestlé qui a multiplié les partenariats sur l’ensemble de la planète avec des organisations liées à la nutrition, au sport ou à la santé en général,

- elles se sont impliquées dans de vastes projets de recherche liés à l’alimentation comme Kellogg ou Candia, partenaires de l’étude SU.VI.MAX.

La caution santé est alors un argument fort en faveur de la considération du produit.

· Situation d’achat

Vers une interactivité entre marque et consommateur.

Aujourd’hui, s’agit d’impliquer le consommateur dans le processus de création. La CDI (Consumer Driven Innovation), initiée aux Etats-Unis, commence à faire des émules dans le monde entier. Il s’agit de faire entrer le consommateur en amont même de la création du produit. Le consommateur devient alors chef de produit, comme dans le cas du programme Connect-Develop de Procter & Gamble qui a permis de lancer une centaine de produits sur le marché. Le consommateur est également sollicité au stade de la communication produit. C’est ainsi que la marque va provoquer l’interactivité entre elle et le consommateur, mais aussi entre les consommateurs eux-mêmes.

· Evénementiel

Road show : Organisation d'une tournée dans différents lieux en France afin d'appuyer la communication auprès d’un public identifié. (Conférences, meetings, démonstrations, distribution de plaquettes ou de produits…).

Echantillonnage : Sur un ou plusieurs sites, les cibles consommateurs se verront distribuer des produits  par des hôtesses dédiées. Stimulation des sens pour une perception accentuée de la marque et du produit, l'échantillonnage permet de susciter l'intérêt des consommateurs envers un produit.

Happening : Pour un besoin de surprendre par un événement hors du commun qui fera parler de la marque, des équipes créatives construisent un événement décalé, hors du commun et inattendu. Exemple : Comment démontrer que le nouveau W950i permet d’écouter de la bonne musique n’importe et à n’importe quel moment ? En organisant un concert de Jamiroquai à bord d’un 757 avec 200 invités. Au passage, cette performance rentrera dans le Guinness Book comme le concert le plus haut du monde ! Un jeu concours est ouvert à tous pour faire partie des 200 invités. 

· Offre promotionnelle commerciale

En matière d’offre promotionnelle commerciale la priorité reste les promotions ou réductions, les cadeaux, les bons d’achats et de réduction mais également la mise en avant d'espaces promos sur le site de vente. Cependant on constate la croissance de promotions on line avec la réactivité et le moindre coût des supports internet et e-mail.

Exemple d’innovation : Chez Houra, le cybermarché du groupe Cora, la stratégie repose particulièrement sur des campagnes de mailing quotidiennes, qui partent à destination de cibles de consommateurs différentes.

· Distribution




: Livraison à domicile

· Communication




: Parrainage par une 

célébrité ( Zidane ) 

· Situation d'achat



: vente par courrier, le

  doute

· Evènementiel Offre



: Anniversaire du 25 ans
  du TGV (50.000 billets à 
  5€ pour toutes les 

  destinations)
· Promotionnelle commerciale

: 3 livres pour 4.95€
  avec un sac à main gratuit
· Distribution :

Installation de distributeurs de nourritures fonctionnant 24 heures sur 24.

· Communication :

« Funflag » : prestataire de signalétiques (drapeaux, banderoles, fanions, …) personnalisables pour mettre en valeur des évènements.

· Situation d’achat :

Ebay : achat par enchère, nouvelle manière d’acheter et de revendre sur internet.

· Evènementiel :

Rue du Commerce : vente sans marges sur internet pendant les soldes d’hiver.

· Offre promotionnelle commerciale :
CanalSat : offre promotionnelle pour Noël avec parabole offerte, frais d’accès offerts et 50€ remboursés.
· Distribution : suivis des colis « en temps réel ».

· Communication : Internet e-mailing qui permet la diffusion rapide de l’information à une multitude de personnes.

· Situation d’achat : Besoin en effet on achète tout d’abord par besoin.

· Evènementiel : Lille3000.

· Offre promotionnelle commerciale : Les soldes.
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