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Le produitLow Costn’est pas I'ennemi de la qualité ni celui de
la sécurité ce qui le differencie d’'un produit prenprix.
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La difference entre le produit Low Cost
et produit premier prix

Low Cost Premier prix

xQualité non altérée XQualité faible
x Packaging attractif X Packaging rudimentaire
XPrix attractif X Prix attractif

27/01/10 Comment mener une Stratégie Low Cost



Le low cost, une réalité méconnue

En 2007,

x|e low cost dans I'aérien est de 33% de PDM en Franc
x20% des francais sont préts a acheter une voiture low cost.

x74% des Francais y succomberaient pour une deuxiéme voiture.

x77% des Francais sont préts a se passer d’'une bonne présentation des produits,

x39 % des Francais seraient préts a bénéficier de moins de services pour payer
moins cher.

xLe taux de pénétration des enseignes de hard discount atteint 72% (contre
55,3% en 2000). Plus de 2 familles sur 3 ont pris I'hnabitude de faire leurs
courses dans ce circuit de distribution.
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« Ce gu’'on appelldow cost est une stratégie d’entreprise au sens ou
c’est toute I'entreprise qui est configuréautour d'un modele
économique de réduction des prix, obtenu par réduction desogits ».

(SourceDUNOD 2006- Mercator- Jacques Lendrevie, Julien Lévy et Denis L)ndon



Comment mener une
stratégie Low Cost ?
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Localiser les sites de production au prés

des sources d’approvisionnement

Réduire les colts
de production

/[ N

Réduire les colts des matiéres premier:

Standardiser le process de fabricatior“'/

Mettre a ontribﬁﬂon du

corisommateur

A

Utiliser les nouvelles technologie
de grande productivité

Do it yourself

Réduire 'emballage

Revoir le design

Reconcevoir
I'architecture

du produit —
Réduire les Déplacer la
Standardiser I'offre codts marge

Garder la fonctionnalité
de base et supprimer les

Commercialiser les
services auxiliaires

services associés

S

Revenus connexes

Copier les idées novatriceé

Vente
directe /

A

Rendre le consommateur
commercial

Vente en gros

Parrainage Achat groupé

E-commerce

Renoncer aux programme de fidélité

Emailing

Marketing directe

proposer au client de >

s'abonner aux newsletters

A

Offre/gamme

Toute la gamme

Utiliser des sources de
financement extérieur

Appliquer le yield
management

Segmenter la
clientele

Confier au personnel des taches variées

léguées a des employés spécialisés dans les
entreprises classiques

Donner des commissions pour ventes
supplémentaires a l'offre de base

Mener une politique d’intéressemen
aux résultats de I'entreprise

Comment mener une
stratégie low cost?

Racheter des
entreprises

Happy hours

Limiter les stocks

Acheter en masse

Cd

Créer les infrastructures
dans les zones franches

Informatiser et automatiser

Localiser les sites de
production dans les zones
a bas colits salarial

I'ensemble des circuits

Faire appel & un cost killer
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Stratégie Stratégie: Une offre par gamme

Une offre low cost par gamme

Son gnut est ioui puiss:mi
" "ot son prix tout peit

L'entreprise peut adopter la stratégie low cost pour une seule offre par
gamme(*) . Cela peut étre:
xUne stratégie de défense vis-a-vis des marques low cost et des MDD,

moins chéres
— xUne stratégie de pénétration d’un marché pour couvrir le spectre entier du
v pouvoir d’achat et répondre aux enjeux d’'une consommation de plus en
@.& plus attentive aux prix.

L'objectif poursuivi est d’identifier le “prix psychologique” minimum pour
eviter que ses clients ne se détournent de ses produits.

Procter & Gamble, qui détient 40% du marché des couch
culottes en France, a lancé une nouvelle offre de couches Pam
nommée Simply Dry. Il propose ainsi un paquet de 40 couche| -
moins de 10 euros.

(*): les grands groupes positionnent certaines de leurguegren low cost:
-Une stratégie qui pese sur le chiffre d’affaires: L'entie@ ne court pas de risque pour sa pérennité car
elle dispose d’autres sources de revenu a travers son@aitteproduits.
-La marque court un risque, celui de la cannibalisation dgasame.
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Stratégie Stratégie: Toute gamme

< Toute la gamme est low cost

Pour pouvoir proposer une gamme low cost et garder une survie de la rentabilité,
toute I'entreprise doit se structurer selon une orientation low cost. Deuguest
principales pour positionner une gamme entiere sur du low cost:

1- Dans un contexte économique peu favorable, I'entreprise peut opter
pour une telle solution afin de faire face a la chute des ventes sur des produits
classiques et repondre a la demande des consommateurs sur des produits moins
chers.

Cors)

produit
cora

2- Une entrepris peu capitalise I'expérienct d’'un seu produil vendt er
low cost pour orienter sa gamme complete dans cette direction. Cette @jdioin
conditionnée par l'intérét économique.

Lo gpanmrme g priochals
moins chére

On peut s'inspirer de la marqu&/inny de Cora, undl
gamme de produits moins chers (*) que le h
discount. Les produits Winny (environ 400 differen
sont disponibles dans tous les rayons du magasin.

(*): Limite premier prix (Bas de gamme)
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Reconcevoir I'architecture
du produit

Réduire les colts
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Réduire les colts Revoir le design du produit
DANONE

; @
Revoir le design du produit Actimel
w
q % Impact sur la distribution ou le transport :

+ Optimisation de I'espace du stockage
+ Réduction des prix de la logistique

% Pouvoir de négociation important face aux clients (la grande distrilution)
+ Il utilise moins de place dans les linéaires des hypermarchés
+ Reéduction des codts de référencer

On peut s’inspirer du format des yaoudstimel et des lessives

micro Arial.
T o
(T Imi1 e
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Réduire les codts Réduire 'emballage

Réduire le colt d’emballage

x Réduire la quantitée d’emballage,
x Utiliser des matériaux moins chers d’emballage (papier kraft) ,
x Simplifier le facing de 'emballage. v
h. T8
|‘h
|

Voplait=

xLe produit low cost d&oplait « Frutos » Eco Pack a 1€
xUne réduction des quantités d’emballage: Pas d’étui carton.
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Réduire les colts Standardiser |'offre

Proposer une offre standard et restreinte de produits

Les principaux avantages genérés par la standardisation du produit ou de la
gamme sont:

xEconomies de codts
+Economies d’échelle au niveau de la production
En offrant le méme produit de base sur differents marchés, I'entreprise
réalise des economies liées a la production de masse et au stockage. Elle
répercut les colts de productior sui un volume plus importan de
production et ainsi réduire le colt de revient unitaire total.

*Economies au niveau de la communication

Les outils de communication tels que la documentation d’entreprise et la
publicité ont plus de chances d’étre similaires a travers les marchés
lorsque le produit est identique.

xSimplification de la planification et du contréle
Une stratégie de standardisation du produit est beaucoup moins complexe a
mettre en ceuvre et est tres vite opérationnelle.
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Réduire les colts Standardiser |'offre

xNombre de fournisseurs limité
*Le nombre d’équipes d’acheteurs réduit
*Pouvoir de negociation important face aux fournisseurs.
*Frais de logistique et gestion des entrep0Ots reduits

xLe Danone Eco Pack a 1€ « La qualité Danone a prix mini®
La méme qualité qu’'un yaourt Danone blanc normal en un seul format de 6 pots et
une gamme deéclinée en 4 parfums: yaourt nature, nature sucre ,et aronlatise a
vanille ou ala fraise.

xOn peut s’inspirer de l'offre de base standard chez SAAD&CO
Une carte magnétique a 9,90€ permet I'acces a volonté:
+au Salad Bar’ ................
+a la Source (Choix d’'une boisson parmi une gamme restreinte de boissons),
+au Glacier (Choix d’'une boisson parmi une gamme restreinte de glaces)
Les compléments: une plancha, un cocktail, un jus de fruits frawsarrmde vin ou un
cafe... sont payants.(*) e

(*): cf. Deplacer la marge
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Réduire les colts Garder une fonctionnalité de base de bonne qualité

Garder une fonctionnalité de base de bonne qualité

En repensant le processus de la création de la valeur, I'entreprise:
xSe concentre sur la qualité de la fonctionnalité de base, définie

essentielle par le marche viseé.
xSupprime les fonctions et les services jugés onéreux et non essentiels par
la cible visée car elles entrainent nécessairement des codts

supplémentaires.

L'ordinateur low cost Eee PC F
xLa fonctionnalité de base: Connectivité internet. o0 PC

xLes produits supports sont remplacés par des produits gratuits ou moins chers:
+Une mémoire flash a la place d’'un disque dur.

*Réduction de la taille de I'écran.

*Technologie gratuite (Systeme d’exploitation Windows
remplaceé par le Logiciel gratuit Linux).

xLes produits annexes sont supprimes: Pas de lecteur CD/DVD.
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Réduire les colts Garder une fonctionnalité de base de bonne qualité

Copier les idées novatrices sur des modeles existants

Le passage direct a I'étape de réalisation d’'un produit copié permet:
xGain du temps.

xReéduction des dépenses liees a la phase de conception: codts de la
recherche et développement. Ces dépenses sont supportées par
I'entreprise a I'origine du produit copié.

xReéorientatio des dépense de la phasi de conceptiol vers la phasi de
lancement (codts de la communication).

i Fruits patissiers panachés la laitiere
Le yaourt low cost: « Facon patissier », un produit d’imitation du yaourt
aux fruits et biscuitd.a laitiere .
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Reconcevoir I'architecture
du produit

Déplacer la marge
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Déplacer la marge Commercialiser les services auxiliaires

Commercialiser les services auxiliaires

Transformer en options payantes tous les services accessingetment
associes au produit et supprimés lors de la conception de l'offre.

Tout frais supplémentaire non compris dans I'offre de base proposée par
I'entreprise est a la charge du client d’ou le bénéfice crée.

cf. Exemple/'ordinateur low cost Eee PC
Commercialiser les produits ou services accessoires supprimés lors de la

conception de I'offre:
xTechnologie payante (Windows] @

xDisque dur externe,

xLecteur DVD/CD externe.

xPersonnalisation de la couleur du PC
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Déplacer la marge Revenus connexes

Revenus connexes

x['entreprise pourra parvenir a accroitre ses recettes en
*Proposant des prestations additionnelles payantisectement liees a

la fonctionnalité de base .

xAvantages:
*Les commissions percues sur la base des prestations annexes offertes via

des partenaires peuvent géneéerer des revenus sans codts de production

supplémentaire.
*Fidelise la clientele er lui apportar un service comple.

e e xSur androuet.com, la grande maison du fromage
qui a des fromageries a Paris, Londres et
Stockholm, il y a des liens pour acheter des vins
associes aux fromages qu'il fabrique, des recettes,...

WIFFRIR ET RECEYOIR. EEPar

xSur Ryanair.com, il y a des sites pour reserver un
hotel, louer une voiture,...
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Réduire les colts de
production
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Réduire les colits de production Localiser les sites de production au prés des sources daigmpnnement

Localiser les sites de production au pres des sources dpvisionnement

La proximité des sources d’approvisionnement et des sites de production
va permettre de réduire les colts de transport et le temps
d’acheminement des matieres premieres (*).

D’aucy a implanté ses sites de production au cceur des regio

On peut s’inspirer d®’aucy:.

= legumieres, afin de réduire les temps de transports et d’uti
%“ des produits les plus frais possibles.

EE. —it

——

il

(*): Cette réduction du temps de transport a pour effet ditesage d’'un produit plus frais pour la
transformation avec un impact sur la qualité finale.
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Mise a contribution du consommateur Do it yourself ﬁ. f -Ef A )

e ki o T Erle e
e

..,f-* Tnurlself

Do it yourself

Déplacement d’'une partie du service assurée habituellement par I'erdrepris
et révélé au cours de I'analyse de valeur comme pas tres importante aux
yeux du consommateur vers lui. Cela permet de décaler des colts cachés
vers le consommateur(*)=> Réduction des colts de production.

APMIFTT ;

La pate a cookies de AMP (Alsacienne de Pates Ménageres) , préte a
I'emploi:

Les cookies sont conditionnés deja predecoupes sur une feuille de

papier cuisson.
L'étape eliminéeétape de cuisson, d’ou:
xDéplacement des colts cacheés vers le consommateur

xUne création de la valeur.

(*): 1- L'entreprise peut capitaliser ce transfetservice pour créer de la valeur (Personnalisati
2- Cf. décaler les colts cachés vers le consommateur
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Réduire les colts de production Utiliser les nouvelles technologies de grande pcadité

Utiliser les nouvelles technologies de grande productivité

L'utilisation de nouvelles technologies permet d’optimiser les process, il
en découle plusieurs types d’économies :
xEconomies d’énergies et de main d’ceuvre.
xTaux réduit de rejets industriels (*).

xGain du temps.

xBoeing 787 ou Dreamliner en comparaison avec avion de méme segment

(Airbus A350):
*Economie d’énergie : 20% de consommation carburant en moins.
*Moins de rejet de CO2.
+Utilisation des matériaux composites (novatetrsexture) plus Iégers que
I'aluminium afin d’alléger le poids de I'appareil.

x|dée inspiree des caisses automatiques Auchanéconomie de la main
d’ceuvre.

(*): L'entreprise peut capitaliser ce taux de regtuit pour créer de la valeur (Préservatioradqaadnete)
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Réduire les colts de production  Reéduire les codts d’approvisionnement en matiéresigres

Réduire les colts d'approvisionnement en matieres premies

L'entreprise peut réduire les colts d’approvisionnement en matienesapes :
xPar le dow cost country sourcing » ou L'approvisionnement dans les
pays émergents.

— RENAULT LOGAN —

xLa Logan est une automobile dont le design est fait en Europe, Ies composants
sont sources en Chine et 'assemblage en Roumanie.

xOn peut s’inspirer de la marque Amora Maille »,appartenant au groupe
Unilever et contrélant 50 % du marché mondial du cornichon, a délaissé ses
producteurs de I'Yonne et elle s'approvisionne en Bangalore (Inde) depuis 2004.
Le prix du cornichon indien est inférieur a 40 % au prix francais.

“MAILLE.

v dasas Jima
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Réduire les colts de production  Reéduire les codts d’approvisionnement en matiéresigres -

Réduire les colts d'approvisionnement en matieres premies ‘i

o

xPar la recherche de produits de substitution en proposant des substituts
de matieres premieres moins cheres. Ces matieres premieres sont
généralement de qualité inférieure et donc peuvent altérer la qualité des

produits. (*)
¥ . T "'i'!"".',g.:u.fﬂ

l—.

o’ : "i"
jed e & e bt
'?’51;-:{; ' T

On peut s’inspirer des boissohght : Coca Cola les oses classiques (glucose et

derivés) sont remplacés par des édulcorants (aspartame,...).

On peut valoriser cette substitution sur plusieurs aspects:
*Avantage sur le plan nutrition santé (moins de sucres).
+Avantage concurrentiel (prix réduit par rapport a la concurrence)

(*) Attention lorsqu’on substitut par des constituants dldé inférieure : le produit obtenu ne
releve plus du low cost mais c’est plutdt un premier prix!
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Réduire les colts de production  Reéduire les codts d’approvisionnement en matiéresigres

Standardiser le process de fabrication

La standardisation du process de fabrication permet de générer plusieurs
economies et d’optimiser les procédures:
xSimplifier la gestion (gestion des déchets...)
xRéduire les colts d’entretien
x Réduire les codts de formation
x Benéficier des effets de synergie sur le plan technique et
administratif.

Ryanair vole sur une flotte homogene avec le plus souvent un seul type d’avion
Boeing 737. Cela permet de générer des eéconomies au niveau de:
*La maintenance, pieces détachees,..
*La formation du personnel parceque la qualification des pilotes et hGtesses
sont specifiques a chaque type d’appareil.
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Appliquer le yield
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Appliquer le yield management Réguler les stocks invendus par le prix

Réguler les stocks invendus par le prix

Il s’agit d'une techniqgue de gestion basée sur une tarifice
différenciée, qui permet d’optimiser le rendement généré par la
d’'un service non stockable (nuitée, place dans un avion...) dont la

d’'une prévision de comportements de différents segments de marche.

xUne démarche d’adaptation systematique des prix en fonction du niveau de la
demande.

xProduction Juste-a-temps (Just-in-time): Systeme de gestion globale de a
production reposant sur le juste-a-temps permettant la maitrise quasi dbdalu
guantite de temps pas cycles courts et la tenu serré de délai.

Ibis Hotels

Reposent sur le principe de vendre « au bon prix, au bon client, au bon moment »
en vendant les chambres au prix le plus élevé possible lorsque la demande est
forte, et lorsque la demande est faible, utiliser le prix pour attirer uremtelie

sensible aux tarifs .
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Appliquer le yield management Segmenter de la clientéele

27/01/10

Segmenter de la clientele

Permet a I'entreprise de :
x Captiver le type de clientele qui a pour principal critere d’alehbas prix
x Engendrer une nouvelle source de marge et de rentabilité.

xLe cas le plus connu est probablement celes compagnies aériennes Low
costqui, en éliminant de leurs prestations et donc de leurs co(ts tous les attributs
nor directemer valorisé: pai leurs clients ont ouver un nouvea segmer dan:

le transport aérien.=> clients qui recherchent des pris bas!

x Le cas de Carrefour. une politique ou ils ont fait la segmentation de la
clientele a travers des produits MDD a bas prix mais avec une qualité
convenable. Les cibles sont :
+Etudiants, familles nombreuses ...
*Une famille de cing personnes passe entre 120 et 140 heures par
an en hypermarchés et transporte entre 1,3 et 1,5 tonne de
marchandises.
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Appliquer le yield management Happy hours

Happy hours = Créneau horaire offrant une réduction commerciad

Les "Happy Hours" sont des offres faites par des societésdramdilles qui
proposent le méme produit ou service a prix bas mais pour une période€uise.pr

xElles sont frequemment utilisées pour agrandir la base de aiemtel
proposant le méme produit a un prix tres attractif

x|ls peuvent aider a identifier les préférences des cliemtisiet a la
segmentatiol

des clients futurs

x« Promotion en grande distribution le mardi, le jeudi en semaine >tgyauiser
le trafic magasin en période de faible affluence.

xLa Cordonnerie : propose couscous gratuit jeudi et samedi => Augrorrtdati
I'affluence; Plus en plus de gens fréquentent le bar.

xLe Café Plume: I'nappy hour 18:00-20:00 => les clients ont en profitegpater
toutes les combinaisons de cocktails de fruits frais pressés.
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Appliquer le yield management Happy hours

Happy hours = Créneau horaire offrant une réduction commerciad

« Menu anti crise » a 1 euro. Le restaurant « La Cidrerie Dario's », établi a
Gijon, dans le nord de I'Espagne, propose une fois par semaine un « menu anti
crise » a 1 euro.

L'établissement propose, chague jeudi son menu, qui est compose d'une soupe de
fruits de mer, ensuite de coOtelettes accompagnées de riz, puis de poulet ou
d'anchoi avecde |la salade un desser du pain une boissol. Une aubain:!

C’est peut étre une idée a étudier et a prendre en compte par les restaurateurs
francais ! pour attirer le client !
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Utiliser des sources de financement extérieures

Toutes les sources financieres telles que les subtrens de région, les aides d’état, etc

Cet apport financier exterieur, permet de réduire la contribution deréprise a
ses charges fixes (au cours de son implantation notamment).

Ryanair percoit des compensations financieres des régions auxquelles
appartiennent les aéroports desservis. Ainsi la région wallonne verse une aide
financiere a la compagnie au titre de I'aéroport de Charleroi desservi.
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Décaler les colts cachés vers le consommateur Favoriser I'exploitation du e-commerce

Favoriser I'exploitation du e-commerce

L'utilisation du e-commerce permet de décédsrcolts cachésgers le
consommateuifrais postaux, frais d'impression et frais de manipulation...

On peut s’inspirer dSNCF
Le client peut acheter lui-méme son billet et I'imprime => L'entrepri
économise par consequence:
*Les codts d’'impression,
*Les codts d’'implantation des agences de voyage,
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Transformer les colts fixes en codts variables Vente Directe

Vente Directe

La vente directe consiste a utiliser un réseau de vendeurs indépendants pour
commercialiser des produits ou des services directement aupres des alients
. B sont invités a participer en groupe a des présentations de produits.

* Cela permet a I'entreprise de :
xrealiser de meilleurs ventes grace au caractere convivial et le siytmiacte
des réunions car elles sont souvent organisées entres amis ou famille.

xEvalue les colts commerciau er codts variable: a travers les commission
attribuées aux vendeurs en fonction de leur volume de vente.

xréduire l'investissement en charges fixes qui représentent une part important
dans le codt final du produit : magasins, salaires des employés, etc.

Captain Tortue Group
x Fondée en 1993, elle a connu un déeveloppement commercial rapide grace a
3 une demarche innovante de vente a domicile.
x En 2007, anime déja un réseau de 1800 démonstratrices a domicile en France,
Espagne, Angleterre.

xAujourd’hui, elle est le leader de la vente directe de vétements.
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Rendre le consommateur commercial Le parrainage &{% 1%—
o -1

F'a FTRINEE o ot
recavaz

Le parrainage« Les amis de mes clients sont mes clients » .. ,,_H

& Bt i St Bl 0 e R G

Ce modele marketing consiste a stimuler I'adhésion de nouveaux phents
I'intermédiaire d‘un client déja membre, il joue sur le semindé&@appartenir a un
club restreint d'heureux privilégiés.

L'opération de parrainage est tres efficace car elle permet de :

xRéduire les frais de prospectio a l'entreprisi er faisan de la publicité a un coui
redulit.

xRentabiliser son action car le plus souvent, les clients fideles n'hépisna
faire part de leur satisfaction a leur entourage lorsqu'ils sont sé8li@t surtout
récompenses. Uy

Iu..'f_lb\.l\.l\.r\r\l'

s

.......
AR

; Oriflame
s & Oriflame récompense les clients qui lui presentent leurs proches par des
) coffrets cadeau, et font également bénéficier ces futurs clientshdoas
DUIUER fortement incitatif
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Jouer sur le volume Vente en gros

Vente en gros

Permet de:

xProposer des articles et produits en lot moins chers

x Jouer sur le volume, la quantité
) x Rentabilité exponentielle a différencier du modele de vente a l'unité :
Z,'I'..',e'.h.'-'.,', étant la donne la quantité proposee, plus les ventes sont nombreuses plus la
<\WIY marge est grande.

Stocks

Solo Stocks

Solostocks est le portail de la vente professionnelle aux professionnelseilaff
possibilité aux fabricants, fournisseurs, distributeurs de publier leuatogates

de produits et services pour qu’ils soient ensuite consultes par des professionnels.
Par exemple : lot de 40 jupes pour 100 euros !

Les utilisateurs interesses par les offres remplissent un formuajairest ensuite
transmis au vendeur pour que celui-ci se mette en contact avec l'inteesse
finalise la vente.
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Jouer sur le volume Achat groupé E
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Achat groupé

FFFFFF

articles/produits.

Grouper ses achats par Internet ou sur catalogue de VPC (Vente Par
Correspondance) : bonne tactigue pour réduire les frais de transport,
commander a plusieurs, au lieu de payer chacun ses frais de port, on ne les
paye qu’une fois !

Certaines boutiques offrent des tarifs préférentiels aux clients qui viénne
avec d'autres acheteurs, par le biais de sites de mise en relatioon; lsel
principe qui fait que plus le volume des comptes augmente, plus le prix
baissent. Le nombre d’acheteurs agit ici comme élément de neégociation vis-a-
vis du vendeur: assuré de vendre un certain volume de produits, il peut
consentir a faire baisser les prix.

=> Autre exemple, de site de meubles design comme Myfab.com propose a
leurs clients de se porter candidats acheteurs, en votant pour un produit, dont
le prix baisse au fur et a mesure que les promesses d’achat augmentent.
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Communication Communiquer sur le prix

Communiquer sur le prix

xC’est le prix qui fait le marché :« Le prix est roi et le client suivra »;
xLe seul message est le prix permettant d’attirer le client;
xPublicité simple, claire au tour du prix.

En effet, grace au concept du prix bas, I'entreprise réussit a attisgoeiire
le consommateur => le prix bas dans ce cas est plutét considérée comme un

outil d’appe.
x GENERIK Coiffure — =] =

*La marque de produits de coiffure low-cdSENERIK a vu le jour en
2004 sur une simple formule : qualité maximum, prix minimum.
*GENERIK, en moyenne 75% moins chere que les concurrents

Pour nous,

traditionnels, connait un succes grandissant... étre moins cher,

c'est étre
3 fois moins cher:

xLeclerc - qui est le moins cher!!!! =
Mettre constamment en valeur le prix bas. :

quicstlemoinschorcom
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Entreprendre une communication a moindre codt

Entreprendre une communication a moindre codt

L'entreprise peut réduire les couts de communication ¢

x Réduisant le nombre de diffusion, les nombres de s %8
xNe pas soutraiter & une agence g
xFaire la campagne en interne _
xD'’utiliser une forme de communication provocante pour optlmlser le budget
via la retombée médiatique

RYANAIR

POUR TOUTES LES OCCASIGNS

Ryanair

xLe dirigeant Michael O'Leary réalise la plupart des messagenéme.

100.000 BILLETS

NE PAYEZ QUE LES TRXES ETC 131
.-*--.l 6 POV [ 8 R

xReéussit a créer un impact médiatique énorme en utilisant lanoente plus
en vue du moment : le Président Sarkozy et Carla Bruni en t#fieltgsans
le vouloir) d’une publicité au look plutét cheap pour promouvoir des vols «
low-cost ».
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Entreprendre une communication a moindre colt Renoncer aux programme de fidélité

Renoncer aux programme de fidelité

Les entreprises low cost renoncent en genéral aux programmes de fidelité
compte tenu du surcolt induit par la mise en ceuvre et la gestion de ces
_idnas programmes:

Serramrdrl voime

carte de hidelite

xLe bas prix constitue 'argument principal de vente.

. xLe client Low cost est infidele par nature puisgu’il recherche en priorité le
@ prix le plus bas.

!

j“ .

f- f xLe client low cost préfere n'avoir aucun service supplémentaire et payer
| moins cher son produit de base. - ey

SV lETS

Mt
> .L.{ﬁLnEt Telnet
WM chez eux, contrairement aux opérateurs classiques

gque SFR, Orange et Bouygues Telecom, ne propos
pas de points de fidélité au fur et a mesure de vd
consommation.

m
1 |
i I

Cd WU eigee
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Entreprendre une communication a moindre co(t Marketing Direct = I Iigitick

Marketing Direct .com

xUtilisation d’un ou plusieurs medias en vue d’obtenir une réponse et/ou
une transaction

xAbsence d’intermédiaire entre entreprise et client avec une double
fonction: Communication et/ou vente directe

xCanaux utilisés: mailing postal, catalogues, télémarketing, s&évi
interactive, fax, e-mail, sms , mms, wap

xPricinpal canal: Site de e-commerce
-Ergonomique: rapidite et facilité d’achats — compréhension du
panel d’'offres (plan interactif)
-Réferencement !
-Personnalisation des pages
-Internaliser ou externaliser?

Ticketnet.Ir s s F1anceBilef

Source: cortoleo.free.frfMOS/MOS507.ppt
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Entreprendre une communication & moindre co(t Marketing direct E-mailing

L'e-mailing : efficace et économique

xLes e-mails établissent une relation directe, réactive et persoimalis
avec le client. Leurs faibles colts d'interaction favorisent un meilleur
retour sur investissement.

xSelon différentes études, le taux de retombées d'une campagne d'e-
mails varie entre 4 et 18 %. Soit un resultat:

+10 fois plus éleveé que celui d'un courrier postal

+20 fois supérieur a celui d'une banniere publicitaire.

xCe moyen coute tres peu a I'entreprise :
*le routage d'un e-mail représente environ 2 centimes d'euro,
contre 45 centimes pour une lettre.
+Ainsi, pour 5 000 envois de courriers électroniques, I'@conomie
atteint 60 %, pour 100 000 envaois, elle culmine a 760 %.
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Entreprendre une communication a moindre co(t Marketing direct Newsletters

Proposer aux clients de s'abonner aux newsletters

xSource éventuelle de revenus
*Si le nombre d'abonnés est suffisant, un certain nombre de

publicitaires, sponsors ou partenaires peuvent étre intéressés par la

location d'espace dans la newsletter.
+Si le site web est commercial, I'entreprise peut faire la promotion

de ses propres produits (autopromaotion).

@ - W xAugmentation de la notoriété d'un site web et création d'urafic
= s .o qualifié sur le site
*La newsletter réference des parties spécifiques du site. Labglis
trouve directement les détails du sujet qui l'interesse par l'intermédiaire
d'un lien adapte.
*Recevoir la lettre de maniere périodique rappelle également le site au
bon souvenir de l'utilisateur sans pour autant le forcer a le visiter
spontanément.

x|mplication émotionnelle
*Le newsletters crée des liens entre I'abonne et I'emetteur.
*L'abonné peut faire suivre les lettres qu'il trouve intéressantes a des

collegues ou des amis.
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Fire la chasse au gaspillagé

Faire appel a un cost killer
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Faire la chasse aux gaspillage: Faire appel a un cost killer

Faire appel a un cost killer

Permet:
xUne rationalisation des dépenses en analysant les modes de

consommation dans l'entreprise:
*Réorganisation d'une chaine logistique,
*Réduction de la consommation des fournitures de bureau ou des frais

d'imprimerie...

xRepére de meilleure: opportunité de prix el définir un cahie des
charges.

xMener des études de marché en s'appuyant sur les bases de données
fournisseurs dont disposent leurs cabinets, proposant ainsi:
+ Une présélection des fournisseurs,
+ Une gestion des appels d'offres,
+ Une formation des acheteurs.
Exemple
Le site internet costkiller.net: portail B2B de la réduction des colts pour les

entreprises.



Faire la chasse aux gaspillage§

Informatiser et automatiser I'ensemble
des circuits
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Faire la chasse aux gaspillages Informatiser et automatiser I'ensemble des circuits

frie g — o)

Informatiser et automatiser I'ensemble des circuits —
e

g i SR
Informatiser et automatiser le systeme permet : H %
x Réduction de la main d’'ceuvre;
x Gain de temps en supervision; o s R
x Confiance dans le systeme (sécurité, qualité de serwce)
x Rapidité en action — réaction.

="

Tout ceci implique une réduction importante des codts.

Free

Free ne possede aucune agence. Tous les services se font soit par
internet soit par téléphone. Internet es fortement privilégié et toute
demande quelque soit se fait par ce moyen de communication
completement automatise et n'exigeant presque aucune intervention
humaine.
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S’implanter dans les zones moins chér%s

Localiser les sites de production dans les zones a
main d’oeuvre moins colteuses
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Localiser les sites de production dans les zomeaia d'ceuvre

S’'implanter dans les zones moins cheres ol GoliEeEs

Localiser les sites de production dans les zones a main diwee moins codteuses

x['avantage essentiel est les faibles co(ts de production.
xLes inconveénients sont des colts de stockage élevés et une vitesse faible

de l'acceés au marcheé.

La marque H&M effectue plus de 60% de sa production en Asie surtout depuis la

levée progressive des quotas a I'encontre de la Chine.
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S’implanter dans les zones moins chér%s

Localiser les sites de production dans les zones a
main d’oeuvre moins colteuses
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S’implanter dans les zones moins cheres Créer les infrastructures dans les zones franches

Créer les infrastructures dans les zones franches

Une zone franche est une zone géographique d'un pays bénéficiant
d'avantages tels que I'exonération de charges fiscales.

Les entreprises qui S'y installent bénéficient d'un régime de faveur par
rapport a celles qui travaillent dans I'environnement fiscal et reglementa
norma.

~ xLes magasins « hard discount » sont implantés dans des zones industrielles
ou des quartiers moins onéreux en termes de codt de I'immobilier.

xLes magasins IKEA sont installées a I'extérieur de la ville dans les
banlieues accessibles par de grandes voies autoroutieres.
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Renforcer les liens avec le fournisseur%

Racheter des entreprises
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Renforcer les liens avec les fournisseurs Intégration de la filiere par le Rachat des entsegsr

27/01/10

Racheter des entreprises

- 0 .
/can_dl_o
Permet de:

xMieux contrbler I'acces aux matieres premieres;

x Contrbler les marges afférentes (marges connexes);

x Optimiser les couts et augmenter la rentabilité génerale;

x Répercussic sut le prix final poul le consommater => réductior de cots
x Contrdler la chaine de production. n._..,,q

.'U'“ 05 ‘“ﬂdm

Candia
On peut s’'inspirer de Candia qui rachete ses fournisseurs afln de garantir
I'approvisionnement en matieres premieres et de se prémunir contre les
fluctuations des cours du marché.
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Optimiser la gestion du personnel ]

Reduire le personnel au strict
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Réduire le personnel au strict minimum

Réduire le personnel au strict minimum

27/01/10

|I-|r &

Les efforts de baisse de colts concernent également l@agestipersonnel:

x Les structures sont allégées et leur organigramate>phiérarchie simplifiée

xLe dirigeant de I'entreprise low-cost est don®@&stou quatre échelons seulement de
ses employés les plus modestes.

Chez LIDL :
»Le nombre moyen d’employés par magaane entres et 6
»Cout du personnel : 6.2 % contre 11.2 % pour Metro.
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Optimiser la gestion du personnel ]

Avoir un personnel polyvalent
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Avoir un personnel polyvalent

Personnel généraliste et polyvalent

Chaque salarié:

x doit travailler en parfaite autonomie

x a de multiples taches a realiser

x a des montagnes de responsabilités comme un réel chef d’entreprise
Ce qui permet de confier au personnel des taches variées |égiasesmaployés
spécialisés dans les entreprises classiques.

Le personnel navigant des compagnies aeriennes lov
x Se transforme en vendeurs de boissons, de repas et autres produits
x Nettoie I'appareil pour le prochain vol (apres l'atterrissage)
Un salarié chez Leader Price est a la fois:
xCaissier
xChef de rayon
xEffectue les taches ménageres
xDonne les informations sur les produits
xDéballe les cartons...
=> A l'inverse chez Carrefour => chaque poste est confié a une personne spécialis
ayant un profil bien particulier, une formation bien spécifique correspondante aux

taches qui lui sont léguées.
27/01/10
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Optimiser la gestion du personnel ]

Renforcer la motivation du personnel
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Renforcer la motivation du personnel | Donner des commissions pour ventes supplémentaires a I'offre de base

Donner des commissions pour ventes supplémentaires a I'adfde base

< i Les entreprisebw costs’appuient davantage sur Ipames et lescommissions
vu la nécessité denotiver des salariés effectuant en plus de leur fonction

principale de nombreuses taches confiées a des personnes spécialisees dans une
entreprise classique. _ - £

xEasy jet:La part variable du salaire du personnel est élevée : Les plus actifs
touchen des primes poui les rotation: supplémentaire d'autre percoiven
des primes de langues, ou des primes dites de «réserve» quand ils doivent se

tenir disponibles a I'aéroport, Sans compter les commissions sur les ventes a
bord (jusqu'a 150 euros).

xAir Lib Express: Les membres du personnel navigant peuvent se partager
les recettes des ventes a bord de produits achetés .

xTransavia: Les ventes a bord emuty free rapportent, au personnel
naviguant, des commissions indexees sur la marge.
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Renforcer la motivation du personnel Mener une politique d’intéressement aux résultats de I'entreprise

Mener une politique d’'intéressement aux résultats dedntreprise

xLe systeme de rémunération comporte une part variable significative qui
déepend de la qualité du service du salarié.

xLes Rémunérations des salariés incluent une part variable, ce bonus
représente un pourcentage défini du salaire=> ce systéme incite les gens a
travailler davantage et reduit I'absentéisme. - ™

x Considérer les employés comme des « associés » de I'entrepris. @

x Concept « gagnant -gagnant » mis en relief pour:
*Rendre les « associés » fiers de leurs contributions dans la structure
+Faire d’eux les premiers clients potentiels du groupe.
easyJ et EasyJet

Les remunérations de tous les salariés, sans exception, incluent uneriadoteyae
bonus représente en moyenne:

10% du salaire d'un pilote

35% de celui d'une hotesse de l'air.
Ce systeme incite les gens a travailler davantage et semble réduiratéabse.
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@ . Ccomment faire pour avoir un
modeleLow Costdurable?

Regles d’Or pour « faire » le marché :

X

X

Simplifier les chaine de décision el construirc une offre souple

Décrypter ce que disent et veulent vos clients grace a des outils de
reporting et d’analyses simplifies;

Faire evoluer son offre en restant cohérent : cultiver un état d’esprit
sans parti pris;

Faire d’'une niche de marché un avantage concurrentiel : anticiper les
critiques par la communication.
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