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Les idées vertes : a chaque jour son amélioration !
« Tout ce qui existe peut étre amélioré! >,

Ce slogan s'impose dans les salles de réunion d'un grand producteur de produits laitiers frangais. Sous-entendu
«rien de ce que nous faisons n'est parfait, il n'y a aucune raison de nous reposer sur de supposés lauriers». Les
idées vertes constituent des propositions d'amélioration de ce qui existent déja. 1l s'agit de perfectionnement, de
correction, d'embellissement, d'améfiorations progressives. «Celui qui ne progresse pas chaque jour, recule
chaque jours, disait Confucius.

Personnellement, je me demande ce que je peux facilement améliorer aprés chaque session de formation :
changer un mot sur un transparent, revoir la formulation d'un exercice, renforcer la pertinence d'un exemple. Les
idées vertes ne remettent pas |'essentiel en cause : elles visent & perfectionner ce que nous faisons déja.

Dans les entreprises, le mouvement de la Qualité Totale se fonde en grande partie sur la valorisation
systématique des idées vertes. Si les mots « simples et faciles » caractérisent les idées bleues,«enrichissement»
et «systématique» sont les maftres-mots des idées vertes. La quéte du « zéro défaut » passe par une pratique
réguliere de la créativité d'amélioration permanente.

» Les avantages des idées vertes
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¢ elles s'inscrivent dans le cadre de référence accepté
elles renforcent ce qui existe déja

¢ elles prénent l'idée : «a chaque jour son amélioration !»
leur production et implémentation peuvent é&tre institutionnalisées
dans des programmes de management de la qualité

e etc.

Avec les idées vertes, vous améliorez, perfectionnez, bonifiez, embellissez, progressez étape par étape. C'est le
chemin de I'évolution. La vertu premiére est la constance. Vous visez I'épure jour aprés jour. A propos, qu'avez-
vous amélioré dans votre vie aujourd'hui ?
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